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Inteligencia Artificial
RAE - Disciplina científica que se ocupa de crear programas informáticos que ejecutan operaciones comparables a las que
realiza la mente humana, como el aprendizaje o el razonamiento lógico.

Sistema de IA
OCDE (Noviembre 2023 – Un sistema de IA es un sistema basado en máquinas que, para un conjunto dado de objetivos
explícitos o implícitos definidos por el ser humano, infiere, a partir de la entrada que recibe, cómo generar resultados
como predicciones, contenido, recomendaciones o decisiones que puedan influir en entornos físicos reales o virtuales.
Los diferentes sistemas de IA varían en sus niveles de autonomía y adaptabilidad después del despliegue.
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Introducción a la IA



Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-ND

Evolución de la IA

Desafíos de la transformación digital en las Administraciones locales: ciberseguridad e inteligencia artificial
Implementación de soluciones de inteligencia artificial en el ámbito local

https://kipkis.com/Learning_Artificial_Intelligence
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


Fuente: CCN-CERT BP/30:
Aproximación a la Inteligencia Artificial y la ciberseguridad

Aplicación de la IA
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BASES DE LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA

Normativa para la mejora de la eficiencia interna de las AAPP y las relaciones con los ciudadanos

IMPULSO Y EXTENSIÓN TECNOLOGÍAS 2.0
Administración 2.0. Aumento participación ciudadanía. Transparencia administrativa

GOBIERNO DEL DATO
Aportar valor a la sociedad. Ciudades inteligentes

ADMINISTRACIÓN INTELIGENTE

Utilización de la tecnología de manera intensiva e innovadora. Automatización de procesos. Algoritmos preprogramados. IA 

Implementación de soluciones de
Inteligencia artificial en el ámbito local

La transformación digital es un proceso iniciado
hace tiempo y la IA es solo una de sus fases

Desafíos de la transformación digital en las Administraciones locales: ciberseguridad e inteligencia artificial
Implementación de soluciones de inteligencia artificial en el ámbito local



GOBERNANZA LOCAL INTELIGENTE

Modelo de gestión transversal basado en el uso intensivo de datos y una mayor 
colaboración entre las AAPP, la ciudadanía y las empresas

Impulsada por la Secretaría General que se encarga de coordinar las diferentes unidades 
administrativas que participan en la gestión de procedimientos y servicios, tanto internos como 
externos. 

Estructura organizativa

Administración electrónica

Protección de datos

Transparencia y RISP

Automatización de procesos

Creación de plazas en la RPT

Asistencia y colaboración ayuntamientos

Unidades responsables de Transparencia, Accesibilidad y RISP

RESOLUCIÓN 2017 por la que se aprueba el modelo de resolución 
por la que se declaran actuaciones administrativas automatizadas

Hoja de ruta para la transformación digital de la
administración local. DIPUTACIÓN DE PONTEVEDRA
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CONFIGURACIÓN DIGITAL DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS

Simplificar y agilizar los procedimientos administrativos y prestar servicios públicos digitales, homogéneos, personalizados y
fáciles de utilizar, aplicando enfoques innovadores para diseñar y prestar mejores servicios de conformidad con las necesidades y
demandas de la ciudadanía, aprovechando las oportunidades que brinda el nuevo entorno digital para facilitar sus interacciones
con las partes interesadas.

a) Principio de «solo una vez.
b) Homogeneización.
c) Interoperabilidad.
d) Personalización.
e) Seguridad y protección de datos.
f) Automatización.
g) Inclusión y accesibilidad.
h) Transparencia y gobierno abierto.
i) Adaptación tecnológica.
j) Pago electrónico.

Hoja de ruta para la transformación digital de la
administración local. DIPUTACIÓN DE PONTEVEDRA

REVISIÓN
INTEGRAL
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HABILITACIÓN DE FORMULARIOS INTELIGENTES 

IDENTIDAD

DIGITAL

https://sede.depo.gal/

- Identificación de datos obligatorios (accesibilidad web)

- Garantizar el principio de «solo una vez»: garantizar que los ciudadanos y
ciudadanas faciliten la misma información una sola vez mediante el
autocompletado datos que obran en poder de la Administración (las personas
interesadas deben comprobar que los datos pre-incorporados son correctos e
adicionar aquellos no incluidos.

Hoja de ruta para la transformación digital de la
administración local. DIPUTACIÓN DE PONTEVEDRA
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ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS AUTOMATIZADAS
RESOLUCIÓN 2017 por la que se aprueba el modelo de resolución por la que se declaran actuaciones administrativas automatizadas

Registro electrónico
• La emisión de los justificantes de los asientos de entrada y salida en el Sistema de Registro y en SIR

Registro de apoderamientos
• La inscripción de los apoderamientos en el Registro Electrónico General de Apoderamientos de Galicia en los casos en que puedan 

comprobarse automáticamente todos los requisitos necesarios para la inscripción.

• La emisión de certificados de la información que conste en el Registro Electrónico General de Apoderamientos de Galicia.

Función pública
• Certificados de servicios prestados

• Asistencia a procesos selectivos

• Cierre de libros de órganos de gobierno

Formación Remisión de expedientes administrativos

· Diplomas de superación de cursos de formación · Creación de índices electrónicos

Hoja de ruta para la transformación digital de la
administración local. DIPUTACIÓN DE PONTEVEDRA
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Artículo 22 RGPD. Decisiones individuales 
automatizadas, incluida la elaboración de perfiles

1. Todo interesado tendrá derecho a no ser objeto de 
una decisión basada únicamente en el tratamiento 
automatizado, incluida la elaboración de perfiles, que 
produzca efectos jurídicos en él o le afecte 
significativamente de modo similar.

RAE.- Sistema programado que maneja datos, los filtra a través de dicha 
programación algorítmica, arrojando unos resultados objetivos y siempre 
idénticos para las mismas situaciones. 

El algoritmo ni puede ni debe decidir. Resuelve el órgano competente.

Una máquina nunca resuelve un procedimiento.

Diferente es vincular un sello de órgano a un órgano para AAA, pero para 
certificaciones no competencias decisorias.

Hoja de ruta para la transformación digital de la
administración local. DIPUTACIÓN DE PONTEVEDRA
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AUTOMATIZACIÓN DE WORKFLOWS | Algoritmos



Configuración de algoritmos preprogramados que necesitan una materia prima llamada datos, unos inputs con los que trabajan y finalmente 
permiten llegar a resultados en forma de soluciones y conclusiones.

IDENTIDAD

DIGITAL

Hoja de ruta para la transformación digital de la
administración local. DIPUTACIÓN DE PONTEVEDRA

AUTOMATIZACIÓN DE WORKFLOWS | Algoritmos

El sorteo se regirá por un algoritmo del programa informático, en el que se tendrá en cuenta
lo siguiente:

1. Se les dará prioridad a las niñas y niños que no obtuvieron plaza en la pasada edición.

2. Se asignarán en cada turno 70 plazas para niñas y otras 70 para niños. De no existir cuota
suficiente para cubrirlas, se hará a través de múltiplos de tres, por ejemplo: 67/73, 64/76.

3. Con el objetivo de favorecer la conciliación familiar, cuando una o un menor al que se le
concedió plaza en la edición de 2023 obtenga plaza en la edición actual, las y los hermanos
incluidos en la misma solicitud también obtendrán plaza en la mismo turno aunque ya la
tuvieran en la última edición.

4. Cuota por ayuntamiento: las plazas asignadas la cada ayuntamiento serán proporcionales a su
población, según los datos del Instituto Nacional de Estadística (INE) del censo de 2023, de
acuerdo con el reparto que se detalla en el apartado final (anexo I) de estas bases.
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Hoja de ruta para la transformación digital de la
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AUTOMATIZACIÓN DE WORKFLOWS 



Desarrollo de un robot dotado de procesamiento inteligente de documentos para procesar facturas y justificantes de pago con el fin de validar la información
aportada por el solicitante.

La automatización consiste en:

• Recopilar de manera recurrente las solicitudes de subvenciones de los solicitantes, con el fin de posteriormente comprobar la veracidad de los datos ingresados
cotejando la documentación aportada en cada solicitud (incluido formulario de justificación) mediante el uso de inteligencia artificial.

• Cada resultado obtenido puede ser validado por un usuario a través de una interfaz de validación diseñada para este propósito, la cual permitirá una 
presentación ordenada de toda la información procesada.

• Una vez procesada la información, se registran los resultados en el sistema de tramitación.

Para poder llevarlo a cabo, se combinarán las siguientes tres tecnologías:

AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS

• Recopilar la información en el tramitador y
enviarla al sistema de procesamiento inteligente
de documentos.

• Volcado de la información extraida de los
documentos en el tramitador.

PROCESAMIENTO INTELIGENTE DE DOCUMENTOS

• Clasificación de los documentos, según su contenido y
características, entre facturas y justificantes bancarios.

• Extracción de información del documento, en función
de la plantilla asignada durante la clasificación.

ESTACIÓN DE VALIDACIÓN

• Clasificación manual de documentos

• Validación de la información extraida por un
usuario experto

AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE (RPA)
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FACTURAS

✓ Número de formatos: Único

✓ Estructuración: Alta

✓ Campos a extraer:

• Nombre Factura
• Fecha factura
• NIF proveedor
• Importe sin IVA
• Importe con IVA
• IVA

✓ Formato de la

exportación: CSV

1

JUSTIFICANTES DE PAGO

✓ Número de formatos: Único

✓ Estructuración: Media-Alta

✓ Campos a extraer:

• CCC de
• CCC a
• Fecha de transferencia
• Concepto
• Líquido transferido

✓ Formato de la exportación: CSV

2

FORMULARIO DE JUSTIFICACIÓN

✓ Número de formatos: Único

✓ Estructuración: Alta

✓ Campos a extraer:

• Tipo de documento
• CCC de
• CCC a
• Fecha de transferencia
• Concepto
• Líquido transferido
• Nombre Factura
• Fecha factura
• NIF proveedor
• Importe sin IVA
• Importe con IVA
• IVA

✓ Formato de la exportación: CSV

3

VALIDACIÓN INDIVIDUAL
DE CADA DOCUMENTO

El formulario de justificación debe
aportar toda la información que 
contengan los documentos de 
facturas y justificantes de pago.

VALIDACIONES DEL EXPEDIENTE

Una vez corroborada que la 
información que se contiene en 
cada documento es correcta, se 
añaden validaciones entre la 
información facilitada de la
solicitud y todos los documentos 
del expediente, como pueden ser:

• Totales vs relación de pagos

• Debe vs Haber + remanente
• Totales vs justificante contable

AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE. Tipos documentales

Hoja de ruta para la transformación digital de la
administración local. DIPUTACIÓN DE PONTEVEDRA
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Hoja de ruta para la transformación digital de la
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AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE. Flujo de trabajo
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Cotejo con el formulario
de justificación
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Clasificación y asignación 
de una plantilla de

extracción al documento

Extracción de la
información

Inicio
Documento incorporado a
la herramienta de flujo de

trabajo

Clasificación manual en la
herramienta de flujo de

trabajo

¿Clasificación
exitosa?

No

Si

Tramitador

+

¿Extracción
confirmada?

No

Si

Validación de la
información extraida

Fin

Justificantes

y facturas

Información extraida y
validada volcada en el

sistema
Tramitador

+



La estación de validación cuenta con las siguientes funcionalidades:

• Visualizar los documentos.
• Información extraida del documento.
• Tipo de documento.
• Comprobar el estado de procesamiento.
• Fecha y hora de procesamiento.
• Usuario que ha realizado la última modificación.

Para cada documento procesado, el usuario podrá visualizar el
documento y los campos recogidos por el robot y el mensaje de
validación proporcionado por el modelo. Con esta información, el
usuario debe validar o rechazar el documento.
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AUTOMATIZACIÓN INTELIGENTE. Estación de trabajo



IDENTIDAD

DIGITAL

Hoja de ruta a futuro

Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes 
para la ejecución del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia en materia de 
servicio público de justicia, función pública, régimen local y mecenazgo.

Actuaciones automatizadas.

Los sistemas informáticos utilizados en la Administración de
Justicia posibilitarán la automatización de las actuaciones de
trámite o resolutorias simples, que no requieren
interpretación jurídica. Entre otras:
a) El numerado o paginado de los expedientes.
b) La remisión de asuntos al archivo cuando se den las
condiciones procesales para ello.
c) La generación de copias y certificados.
d) La generación de libros.
e) La comprobación de representaciones.
f) La declaración de firmeza, de acuerdo con la ley procesal.
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Los sistemas de la Administración de Justicia asegurarán:

a) Que todas las actuaciones automatizadas y proactivas se
puedan identificar como tales, trazar y justificar.

b) Que sea posible efectuar las mismas actuaciones en forma
no automatizada.

c) Que sea posible deshabilitar, revertir o dejar sin efecto las
actuaciones automatizadas ya producidas.



Reglamento UE de IA
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Hoja de ruta a futuro



LUIS FEIJOO GARCÍA

luis.feijoo@depo.es

ASESOR JURÍDICO DE ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA, TRANSPARENCIA Y PROTECCIÓN DE DATOS

GRACIAS POR LA ATENCIÓN


