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Introducciéon a la 1A ) ) ) R

Inteligencia Artificial

RAE - Disciplina cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que ejecutan operaciones comparables a las que
realiza la mente humana, como el aprendizaje o el razonamiento ldgico.

Sistema de IA

OCDE (Noviembre 2023 — Un sistema de IA es un sistema basado en mdaquinas que, para un conjunto dado de objetivos
explicitos o implicitos definidos por el ser humano, infiere, a partir de la entrada que recibe, cdmo generar resultados
como predicciones, contenido, recomendaciones o decisiones que puedan influir en entornos fisicos reales o virtuales.
Los diferentes sistemas de IA varian en sus niveles de autonomia y adaptabilidad después del despliegue.
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Evolucién de la 1A D ) ) Rttt

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

MACHINE

LEARNING
e DEEP

. 0{} LEARNING

1950's 1960's 1970s 1980 1990's 2000s 2010's

Since an early flush of optimism in the 1950, smaller subsets of artificial intelligence - first machine learning, then
deep leamning, a subset of machine learning - have created ever larger disruptions.
Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-NC-ND
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https://kipkis.com/Learning_Artificial_Intelligence
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Aplicacion de la IA

Machine Learning
Proporciona a los sistemas
la capacidad para aprender sin
programacion explicita previa.

Deep Learning

Algoritmos desarrollados
simulando el comportamien-
to del cerebro humano en lo

que se denominan redes
Fuente: CCN-CERT BP/30:

Aproximacion a la Inteligencia Artificial y la ciberseguridad neuronales artificiales.
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Implementacién de soluciones de »)
Inteligencia artificial en el ambito local

‘f‘ BASES DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
Normativa para la mejora de la eficiencia interna de las AAPP y las relaciones con los ciudadanos

PLIN IMPULSO Y EXTENSION TECNOLOGIAS 2.0
Administracion 2.0. Aumento participacion ciudadania. Transparencia administrativa

/A GOBIERNO DEL DATO
DV Aportar valor a la sociedad. Ciudades inteligentes

.V ADMINISTRACION INTELIGENTE

- Utilizacidon de la tecnologia de manera intensiva e innovadora. Automatizacidén de procesos. Algoritmos preprogramados. |A

Proceso de planificacion e implantacion de la admin-e

Definicion de objetivos, : -
evaluacion inicial de la Formulacion de estrategia

y o0 - SN : Desarrollo de planes de
La transformacion digital es un proceso iniciado situacion e identificacion para Eélscagfgcfigngellvos
: de necesidades
hace tiempo y la IA es solo una de sus fases

implantacion
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Hoja de ruta para la transformacion digital de la Peputacién
administracion local. DIPUTACION DE PONTEVEDRA )» Pontevedra

GOBERNANZA LOCAL INTELIGENTE

Modelo de gestidn transversal basado en el uso intensivo de datos y una mayor
colaboracién entre las AAPP, la ciudadania y las empresas

2

Impulsada por la Secretaria General que se encarga de coordinar las diferentes unidades
administrativas que participan en la gestion de procedimientos y servicios, tanto internos como

externos.

Gobernanza

:3 Estructura organizativa

Administracion electrénica ——»  Creacion de plazas en la RPT
Proteccidn de datos — 5 Asistenciay colaboracidon ayuntamientos
Transparencia y RISP — > Unidades responsables de Transparencia, Accesibilidad y RISP

Automatizacion de procesos  ——————>  RESOLUCION 2017 por la que se aprueba el modelo de resolucién
por la que se declaran actuaciones administrativas automatizadas
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|

CONFIGURACION DIGITAL DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS

Simplificar y agilizar los procedimientos administrativos y prestar servicios publicos digitales, homogéneos, personalizados y
faciles de utilizar, aplicando enfoques innovadores para disefar y prestar mejores servicios de conformidad con las necesidades y
demandas de la ciudadania, aprovechando las oportunidades que brinda el nuevo entorno digital para facilitar sus interacciones

con las partes interesadas.

a)
b)
c)
d)
REVISION e)
INTEGRAL f)
g)
h)
i)
)

Principio de «solo una vez.
Homogeneizacion.
Interoperabilidad.
Personalizacion.

Seguridad y proteccidn de datos.
Automatizacion.

Inclusidn y accesibilidad.
Transparencia y gobierno abierto.
Adaptacion tecnoldgica.

Pago electronico.

Desafios de la transformacion digital en las Administraciones locales: ciberseguridad e inteligencia artificial



Hoja de ruta para la transformacion digital de la Peputacion
administracion local. DIPUTACION DE PONTEVEDRA )» Pontevedra

m HABILITACION DE FORMULARIOS INTELIGENTES

SEDE ELECTRONICA

DE PONTEVEDRA . —

3 Y
BUSCAR PROCEDEMENTO ... H

- Identificacion de datos obligatorios (accesibilidad web)

- Garantizar el principio de «solo una vez»: garantizar que los ciudadanos vy
ciudadanas faciliten la misma informacion una sola vez mediante el
autocompletado datos que obran en poder de la Administracidon (las personas / e .
interesadas deben comprobar que los datos pre-incorporados son correctos e ) serwzooc amasneva ——
adicionar aquellos no incluidos.

Procedementos destacados

REXISTRO XERAL )
760769 Presentacién de quetcas & suxestions >
2085229 Solicitude de acceso s informacidn piblica b
2326284 Servizo de cita previa para westins nos Servizos administrativos »

2887054  Tramites administrativos xendricos distintos da solicitude >
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m ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS AUTOMATIZADAS

Registro electronico
« La emisidn de los justificantes de los asientos de entrada y salida en el Sistema de Registro y en SIR

Registro de apoderamientos
« Lainscripcidn de los apoderamientos en el Registro Electronico General de Apoderamientos de Galicia en los casos en que puedan
comprobarse automaticamente todos los requisitos necesarios para la inscripcion.

+ La emisidn de certificados de la informacién que conste en el Registro Electrénico General de Apoderamientos de Galicia.

Funcidn publica

+ Certificados de servicios prestados

+ Asistencia a procesos selectivos

+ Cierre de libros de 6rganos de gobierno

Formacion Remision de expedientes administrativos
* Diplomas de superacion de cursos de formacion * Creacion de indices electrénicos
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_m AUTOMATIZACION DE WORKFLOWS | Algoritmos

RAE.- Sistema programado que maneja datos, los filtra a través de dicha
programacion algoritmica, arrojando unos resultados objetivos y siempre

idénticos para las mismas situaciones. Articulo 22 RGPD. Decisiones individuales

automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles

El algoritmo ni puede ni debe decidir. Resuelve el 6rgano competente. 1. Todo interesado tendra derecho a no ser objeto de
una decision basada Unicamente en el tratamiento

Una maquina nunca resuelve un procedimiento. automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, que
produzca efectos juridicos en él o le afecte

Diferente es vincular un sello de érgano a un érgano para AAA, pero para significativamente de modo similar.

certificaciones no competencias decisorias.
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m AUTOMATIZACION DE WORKFLOWS | Algoritmos

Configuracion de algoritmos preprogramados que necesitan una materia prima llamada datos, unos inputs con los que trabajan y finalmente
permiten llegar a resultados en forma de soluciones y conclusiones.

BOPPO nuiimero 20
juns, 26 de xansiro de 2024 El sorteo se regirad por un algoritmo del programa informatico, en el que se tendrd en cuenta
ADMINISTRACION LOCAL 2 rcefmef . . . .y
SROVINCIAL Se les dara prioridad a las nifas y nifios que no obtuvieron plaza en la pasada edicion.
DIPUTACION PROVINCIAL 2. Se asignaran en cada turno 70 plazas para nifias y otras 70 para nifios. De no existir cuota
s ) suficiente para cubrirlas, se hard a través de multiplos de tres, por ejemplo: 67/73, 64/76.
ubvenciones y ayudas
BASES REGULADORAS DO PROGRAMA “CAMPAMENTOS A Lanzada® 2024 3. Con el objetivo de favorecer la conciliacién familiar, cuando una o un menor al que se le
- concedid plaza en la edicion de 2023 obtenga plaza en la edicién actual, las y los hermanos
incluidos en la misma solicitud también obtendrdn plaza en la mismo turno aunque ya la
BASES REGULADORAS DO PROGRAMA “CAMPAMENTOS A Lanzada™2024 tuvieran en Ia ultlma edICIén.
4. Cuota por ayuntamiento: las plazas asignadas la cada ayuntamiento serdn proporcionales a su
poblacién, segin los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) del censo de 2023, de
— CAMPAMENTOS acuerdo con el reparto que se detalla en el apartado final (anexo I) de estas bases.

ALANZADA ©mMUsica
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m AUTOMATIZACION DE WORKFLOWS

DATOS

EXTERNOS

INTERNOS DATOS
RESP

I

|
0 =) ©

><¢

- DECISION

DATOS
USUARIOS
Arquitectura / Infraestructura ° &
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m AUTOMATIZACION INTELIGENTE (RPA)

Desarrollo de un robot dotado de procesamiento inteligente de documentos para procesar facturas y justificantes de pago con el fin de validar la informacion
aportada por el solicitante.

La automatizacién consiste en:
* Recopilar de manera recurrente las solicitudes de subvenciones de los solicitantes, con el fin de posteriormente comprobar la veracidad de los datos ingresados
cotejando la documentacion aportada en cada solicitud (incluido formulario de justificacién) mediante el uso de inteligencia artificial.
* Cada resultado obtenido puede ser validado por un usuario a través de una interfaz de validacion disefiada para este propdsito, la cual permitird una
presentacion ordenada de toda la informacion procesada.

* Una vez procesada la informacion, se registran los resultados en el sistema de tramitacion.

Para poder llevarlo a cabo, se combinaran las siguientes tres tecnologias:

-
Ui|Path IA Microsoft Azure eVallA

*
*
.
.
.

. Recppllar Ia'mformauon enel trf—.\mltafjory ! I e Clasificacion de los documentos, segun su contenido y : . Clasificacion manual de documentos
enviarla al sistema de procesamiento inteligente P caracteristicas, entre facturas y justificantes bancarios. :
de documentos. H ., . ., ., : - * Validacionde lainformacion extraida por un
' y ‘ : ¢ ¢ Extraccion deinformaciondel documento, en funcién @ : USUArio experto
st Volcado de la mformaqon extraida de los HE de la plantilla asignada durante la clasificacién. i P :
* documentos en el tramitador. KIEEN S, 5
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m AUTOMATIZACION INTELIGENTE. Tipos documentales

1 FACTURAS

Numero de formatos: Unico
Estructuracién: Alta
Campos a extraer:

Nombre Factura
Fecha factura
NIF proveedor
Importe sin IVA
Importe con IVA
IVA

Formatode la FACTURA

exportacion: CSV o

JUSTIFICANTES DE PAGO

NUmero de formatos: Unico
Estructuracion: Media-Alta
Campos a extraer:

CCC de

CCCa

Fecha de transferencia
Concepto

Liquido transferido

Formato de la exportacion: CSV

Transterencia
‘Aono

3 FORMULARIO DE JUSTIFICACION

v" Numero de formatos: Unico

v' Estructuracion: Alta

v' Campos a extraer:

Tipo de documento
CCC de

CCCa

Fecha de transferencia
Concepto

Liquido transferido
Nombre Factura
Fecha factura

NIF proveedor
Importe sin IVA
Importe con IVA
IVA

v' Formato de la exportacion: CSV

Listado Deudas Formulario 2

Listado Deudas Formulario 2
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VALIDACION INDIVIDUAL
DE CADA DOCUMENTO

El formulario de justificacion debe
aportar toda la informacién que
contengan los documentos de
facturas y justificantes de pago.

VALIDACIONES DEL EXPEDIENTE

Una vez corroborada que la
informaciéon que se contiene en
cada documento es correcta, se
afiaden validaciones entre la
informacion facilitada de la
solicitud y todos los documentos
del expediente, como pueden ser:

* Totales vs relacion de pagos
* Debe vs Haber + remanente
* Totales vs justificante contable
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m AUTOMATIZACION INTELIGENTE. Flujo de trabajo

" Document.o incorpor?do a Informacion extraida y
E Inicio —» la herramler;ta de flujo de validadavolcadaenel ———p
trabajo .
2B
+
[UilPath +
ces [VilPath
Justificantes =
y facturas
Clasificacion y asignacion si e S 9 .
a N s Clacificapic Extraccion de la ¢Extraccion Cotejo con el formulario
—p iClasificacion — g ! 9 — > .
=) de una plantilla de p— informacién confirmada? o dejustificacion

extraccion al documento N
A t A - 1

No
l Listado Deudas Formulario 2

Clasificac_ion manua_l enla : Validacién de la
herramienta c.le fljpde — ; > informacion extraida
trabajo " :

Estacion de
validacion
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m AUTOMATIZACION INTELIGENTE. Estaciéon de trabajo

Para cada documento procesado, el usuario podra visualizar el
documento y los campos recogidos por el robot y el mensaje de
validacién proporcionado por el modelo. Con esta informacion, el
usuario debe validar o rechazar el documento.

La estacidon de validacidn cuenta con las siguientes funcionalidades:

* Visualizar los documentos.

* Informacién extraida del documento.

* Tipode documento.

* Comprobar el estado de procesamiento.

* Fechay hora de procesamiento.

* Usuario que ha realizado la ultima modificacion.

Proyectos / Proyecto: Subvenciones / Documento ID: 235235
Nombre del documento

Organismo correspondiente m

Vista del documento

B &

Tags del documento

Tagt [ Tags2 [x]

A Warning: El campo CIF extraido con valor XXX no coincide con el
valor especifico en la rejilla: XXXX

Detalles del documento:

Nombre Valor Pagina Confide...

Rechazar documento
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Hoja de ruta a futuro )» Deputacién

m Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes
para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia en materia de
servicio publico de justicia, funcion publica, régimen local y mecenazgo.

Actuaciones automatizadas.

Los sistemas informaticos utilizados en la Administracién de Los sistemas de la Administracién de Justicia aseguraran:
Justicia posibilitaran la automatizacion de las actuaciones de

trdmite o resolutorias simples, que no requieren a) Que todas las actuaciones automatizadas y proactivas se
interpretacion juridica. Entre otras: puedan identificar como tales, trazar y justificar.

a) El numerado o paginado de los expedientes.

b) La remisiéon de asuntos al archivo cuando se den las b) Que sea posible efectuar las mismas actuaciones en forma
condiciones procesales para ello. no automatizada.

c) La generacién de copias y certificados.

d) La generacién de libros. ¢) Que sea posible deshabilitar, revertir o dejar sin efecto las
e) La comprobacién de representaciones. actuaciones automatizadas ya producidas.

f) La declaracion de firmeza, de acuerdo con la ley procesal.
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Reglamento UE de IA

Ley de Inteligencia Artificial de la UE: Niveles de riesgo

Calificacion social , vigilancia masiva,

manipulacion del comportamiento Prohibido
causando dafios
- =

Acceso a empleo, educacion y i] o Evaluacién de

servicios publicos, componentes Alto riesgo w i

de seguridad de vehiculos, g conformidad

aplicacion de la ley, etc.
Suplantacion de personalidad, ‘\\\4\‘ Obli gac ion de
Chatbots, reconocimiento de H imi .\\3 24 x
emociones, deep fakes, Rlesgo limitado ‘93990?’ 7 Q| trans parencia
categorizacion biométrica

A @ |4 . EU
Resto de usos Riesgo minimo :g; Sin Artificial
0 obligaciones Intelligence Act
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