Deputacion Jaén
Pontevedra 4 5 de junio de 2024

Inteligencia Artificial y
Gobiernos Locales

La implementacién de soluciones de
Inteligencia Artificial en el @Gmbito local:
experiencias prdacticas

v d

DIPUTACION
DE JAEN

FUNDACION
DEMOCRACI A
¥ GOBIERNO LOCAL



Introducciéon a la 1A ) ) ) R

Inteligencia Artificial

RAE - Disciplina cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que ejecutan operaciones comparables a las que
realiza la mente humana, como el aprendizaje o el razonamiento ldgico.

Sistema de IA

OCDE (Noviembre 2023 — Un sistema de IA es un sistema basado en mdaquinas que, para un conjunto dado de objetivos
explicitos o implicitos definidos por el ser humano, infiere, a partir de la entrada que recibe, cdmo generar resultados
como predicciones, contenido, recomendaciones o decisiones que puedan influir en entornos fisicos reales o virtuales.
Los diferentes sistemas de IA varian en sus niveles de autonomia y adaptabilidad después del despliegue.
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Evolucion de la 1A D ) ) Rttt

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

MACHINE

LEARNING
e DEEP

. 0{} LEARNING

1950's 1960's 1970s 1980 1990's 2000s 2010's

Since an early flush of optimism in the 1950, smaller subsets of artificial intelligence - first machine learning, then
deep leamning, a subset of machine learning - have created ever larger disruptions.
Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-NC-ND
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https://kipkis.com/Learning_Artificial_Intelligence
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Aplicacion de la IA ) ) ) Rt

A

Esta tecnologia busca emular la capacidad cognitiva de los seres humanos a través de algoritmos y modelos
matematicos. Se trata de un campo de la informatica que se enfoca en desarrollar sistemas y programas capaces de
realizar tareas que normalmente requeririan inteligencia humana.

Estas tareas incluyen el razonamiento, el aprendizaje, la percepcion, la toma de decisiones o la comprension del
lenguaje natural, entre otras.

IA TIENE CAPACIDADDE  Aprende de la experiencia y retroalimentacion, permitiéndole mejorar su
APRENDIZAJE desempeno y tomar decisiones mas acertadas en el tiempo.

La IA permite que los sistemas tecnolagicos perciban su entorno, se relacionen

IA PUEDE RAZONAR . . ) e
con el, resuelvan problemas y actuen con un fin especifico.

La IA es flexible y puede adaptarse a diferentes contextos y situaciones, gracias a
IAES ADAPTABLE la combinacion de algoritmos y técnicas estadisticas que le permiten analizar
grandes cantidades de datos y identificar patrones para tomar decisiones.
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Beneficios de la |A

MEJORA LA TOMA
DE DECISIONES

Entanto que es
capaz de analizar
grandes conjuntos
de datos y extraer
informacion valiosa
de ellos de forma

agil

IMPULSA LA
AUTOMATIZACION
DE PROCESOS

Permiten que las
personas centren
sus esfuerzos en
tareas de valor
anadido, para dar
lugar a mejores
servicios o auna
mejor atencion,
entre otros
beneficios.

MEJORA LA
EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

La IA personaliza la
interaccion con
clientes mediante
chatbots y
recomendaciones,
mejorando la
satisfaccion y
fidelidad a la marca
cOon respuestas
rapidas y precisas..

OPTIMIZACION
DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

En la industria, la IA
predice fallos en
equipos, optimiza la
produccion y
gestiona el
inventario,
reduciendo tiempos
deinactividad y
costos.

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

Optimiza recursos
naturales y gestiona
la energia para
reducir residuos.
Implementa
sistemas
inteligentes para
disminuir consumo
deenergiay
emisiones de
carbono.

AVANCES EN LA

EDUCACION

Personaliza el
aprendizaje,
adaptando
materiales y
metodologias a las
necesidades
individuales.,
mejorando su
eficacia
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PERSONALIZACION

La IA permite la
personalizacion
masiva, adaptando
productos y
servicios a las
preferencias
individuales de los
usuarios, como en
recomendaciones,
contenido
personalizado y
publicidad dirigida.
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GOBERNANZA LOCAL INTELIGENTE

Modelo de gestidn transversal basado en el uso intensivo de datos y una mayor
colaboracién entre las AAPP, la ciudadania y las empresas

2

Impulsada por la Secretaria General que se encarga de coordinar las diferentes unidades
administrativas que participan en la gestion de procedimientos y servicios, tanto internos como

externos.

Gobernanza

:3 Estructura organizativa

Administracion electronica ——  Creacidn de plazas en la RPT y asistencia ayuntamientos
Proteccidn de datos — 5 Asistenciay colaboracidon ayuntamientos
Transparencia y RISP — > Unidades responsables de Transparencia, Accesibilidad y RISP

Automatizacion de procesos  ——————>  RESOLUCION 2017 por la que se aprueba el modelo de resolucién
por la que se declaran actuaciones administrativas automatizadas
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‘f‘ BASES DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
Normativa para la mejora de la eficiencia interna de las AAPP y las relaciones con los ciudadanos

PLIN IMPULSO Y EXTENSION TECNOLOGIAS 2.0
A 14 Administracion 2.0. Aumento participacion ciudadania. Transparencia administrativa

/A GOBIERNO DEL DATO
DV Apertura de datos en formatos abiertos. Ciudades inteligentes

.V ADMINISTRACION INTELIGENTE

- Utilizacidon de la tecnologia de manera intensiva e innovadora. Automatizacién de procesos. Algoritmos preprogramados. IA

Proceso de planificacion e implantacion de la admin-e

Definicion de objetivos,

evaluacion inicial de la Formulacion de estrategia

Desarrollo de planes de

La transformacién digital es un proceso iniciado situacion e identificacion para aicanzar objetivos implantacion
hace tiempo y la IA es solo una de sus fases

de necesidades establecidos
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|

CONFIGURACION DIGITAL DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS

Simplificar y agilizar los procedimientos administrativos y prestar servicios publicos digitales, homogéneos, personalizados y
faciles de utilizar, aplicando enfoques innovadores para disefar y prestar mejores servicios de conformidad con las necesidades y
demandas de la ciudadania, aprovechando las oportunidades que brinda el nuevo entorno digital para facilitar sus interacciones

con las partes interesadas.

a)
b)
c)
d)
REVISION e)
INTEGRAL f)
g)
h)
i)
)

Principio de «solo una vez.
Homogeneizacion.
Interoperabilidad.
Personalizacion.

Seguridad y proteccidn de datos.
Automatizacion.

Inclusidn y accesibilidad.
Transparencia y gobierno abierto.
Adaptacion tecnoldgica.

Pago electronico.
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m HABILITACION DE FORMULARIOS INTELIGENTES

SEDE ELECTRONICA

DE PONTEVEDRA . —

3 Y
BUSCAR PROCEDEMENTO ... H

- ldentificacion de datos obligatorios (accesibilidad web)

« Garantizar el principio de «solo una vez»: garantizar que los ciudadanos vy
ciudadanas faciliten la misma informacion una sola vez mediante el
autocompletado datos que obran en poder de la Administracion (las personas 2 / e .
interesadas deben comprobar que los datos pre-incorporados son correctos e ) serwzooc amasneva ——
adicionar aquellos no incluidos.

Procedementos destacados

REXISTRO XERAL ()

+ Modelos dinamicos e inteligentes que se vayan modificando tanto el
contenido fijo como los campos rellenables del formulario, en funcién de la
informacién que cumplimente el ciudadano. asazs  solcue e nfomacin bl >

2326284  Servizo de cita previa para xestiéns nos Servizos administrativos >

760769  Presentacién de queixas e suxestions >

2887054  Tramites administrativos xendricos distintos da solicitude >
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m ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS AUTOMATIZADAS

Registro electronico
« La emisidn de los justificantes de los asientos de entrada y salida en el Sistema de Registro y en SIR

Registro de apoderamientos
« Lainscripcidn de los apoderamientos en el Registro Electronico General de Apoderamientos de Galicia en los casos en que puedan
comprobarse automaticamente todos los requisitos necesarios para la inscripcion.

+ La emisidn de certificados de la informacién que conste en el Registro Electrénico General de Apoderamientos de Galicia.

Funcidn publica

+ Certificados de servicios prestados

+ Asistencia a procesos selectivos

+ Cierre de libros de 6rganos de gobierno

Formacion Remision de expedientes administrativos
* Diplomas de superacion de cursos de formacion * Creacion de indices electrénicos
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m AUTOMATIZACION DE WORKFLOWS | Algoritmos

Definicion de sistemas programados que manejan datos, los filtra a través de dicha

programacion algoritmica, arrojando unos resultados objetivos y siempre idénticos
para las mismas situaciones.

Articulo 22 RGPD. Decisiones individuales

* El algoritmo ni puede ni debe decidir. Resuelve el 6rgano competente. automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles

 Una maquina nunca resuelve un procedimiento. 1. Todo interesado tendra derecho a no ser objeto de
una decision basada Unicamente en el tratamiento
« Diferente es vincular un sello de 6rgano a un érgano para AAA, pero autzmatlzafdo, '”C.Iu'fjd? la eIabfalracllonfde perfiles, que
para certificaciones no competencias decisorias. Elfeelip ) GEa e [ITEles El G Ol eliEars

significativamente de modo similar.

<<En el @Gmbito de las Entidades Locales, en caso de
actuacion administrativa automatizada se estara a lo dispuesto en la disposicion
adicional octava del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el
régimen juridico de los funcionarios de Administracion Local con habilitacion de
cardcter nacional.>>
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m AUTOMATIZACION DE WORKFLOWS | Algoritmos

Configuracion de algoritmos preprogramados que necesitan una materia prima llamada datos,
unos inputs con los que trabajan y finalmente permiten llegar a resultados en forma de soluciones
y conclusiones.

BOPPO numero 20

luns, 29 de xaneiro de 2024

"

ADMINISTRACION LOCAL

“la trazabilidad de los

PROVINCIAL
DIPUTACIGN PROVINCIAL sistemas de |A. Esto significa =
Subnanclonasy ayudas garantizar que las decisiones
BASES REGULADORAS DO PROGRAMA "CAMPAMENTOS A Lanzada” 2024 ejecutqdqs por Sistemqs
o8 algoritmicos puedan ser
BASES REGULADORAS DO PROGRAMA “CAMPAMENTOS A Lanzada” 2024 au d i tq d a sl eva I ua d as Y

explicadas por las personas
responsables”.

A ANZADA ©mMmUsica

El sorteo se regird por un algoritmo del programa
informatico, en el que se tendrda en cuenta lo
siguiente:

1.

Se les dard prioridad a las nifias y nifios que no
obtuvieron plaza en la pasada edicion.

Se asignardn en cada turno 70 plazas para nifias y
otras 70 para nifios. De no existir cuota suficiente
para cubrirlas, se hara a través de multiplos de
tres, por ejemplo: 67/73, 64/76.

Con el objetivo de favorecer la conciliacidon familiar,
cuando una o un menor al que se le concedié plaza
en la ediciéon de 2023 obtenga plaza en la edicion
actual, las y los hermanos incluidos en la misma
solicitud también obtendran plaza en la mismo
turno aunque ya la tuvieran en la dltima edicidn.

Cuota por ayuntamiento: las plazas asignadas la
cada ayuntamiento seran proporcionales a su
poblacidn, segun los datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) del censo de 2023, de acuerdo con
el reparto que se detalla en el apartado final
(anexo 1) de estas bases.
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m AUTOMATIZACION DE WORKFLOWS

DATOS

EXTERNOS

INTERNOS DATOS
RESP

I I

=)

A /

P
o

- DECISION

DATOS
USUARIOS
Arquitectura / Infraestructura ° &
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m AUTOMATIZACION INTELIGENTE (RPA)

La Automatizacion Robética de Procesos es un software enfocado en la liberacion de tareas repetitivas para el
trabajador durante su jornada laboral. Se deben identificar y definir tanto las tares como los procesos que se quieren
automatizar, siendo procesos acotados o bien determinados por unas reglas funcionales y con poca frecuencia de
cambios.

El RPA realiza las mismas tareas que un empleado con la ventaja de tener disponibilidad 24/7, o bien trabajador digital.

RPA es un programa informatico que ejecuta tareas repetitivas basadas en
RPA ES UN SOFTWARE procesos determinados y regulados. El software se disena en base a
especificaciones funcionales y se puede ajustar en cualquier momento.

El agente software tiene acceso a diversas aplicaciones con un ID y puede
recopilar informacion o modificar datos. En consecuencia, los procesos
administrativos pueden hacerse en gran medida automaticamente.

RPA SIMULA A UN
EMPLEADO

Al no necesitar una renovacion de la situacion actual de la arquitectura de IT, se
RPA SE INTEGRA EN UNA  Puede alcanzar un nivel de automatismo elevado sin mayor esfuerzo. RPA usa los
INFRAESTRUCTURA mecanismos establecidos de control y puede comunicarse con todos los sistemas
EXISTENTE DE IT existentes, esto es, no se necesitan crear nuevas interfaces.

Desafios de la transformacion digital en las Administraciones locales: ciberseguridad e inteligencia artificial
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m AUTOMATIZACION INTELIGENTE (RPA)

Desarrollo de un robot dotado de procesamiento inteligente de documentos para procesar facturas y justificantes de pago con el fin de validar la informacion
aportada por el solicitante.

La automatizacién consiste en:
* Recopilar de manera recurrente las solicitudes de subvenciones de los solicitantes, con el fin de posteriormente comprobar la veracidad de los datos ingresados
cotejando la documentacion aportada en cada solicitud (incluido formulario de justificacién) mediante el uso de inteligencia artificial.
* Cada resultado obtenido puede ser validado por un usuario a través de una interfaz de validacion disefiada para este propdsito, la cual permitird una
presentacion ordenada de toda la informacion procesada.

* Una vez procesada la informacion, se registran los resultados en el sistema de tramitacion.

Para poder llevarlo a cabo, se combinaran las siguientes tres tecnologias:

L AUTOMATIZACIONDE TAREAS [N IR PROCESAMIENTO INTELIGENTE DE DOCUMENTOS |RSMENCHENN  ESTACION DEVALIDACION [
: : S :
: L ™ E : E E

Ui|Path A Microsoft Azure P eVallA

e,

* ReCprlIar Ia'lnformauon enel trf—.\mltafjory : < C(Clasificacion de los documentos, seguin su contenido y : Clasificacién manual de documentos :
enviarla al sistema de procesamiento inteligente - caracteristicas, entre facturasy justificantes bancarios. : :
de documentos. H ., . ., ., : ! « Validaciénde lainformacién extraida por un

] » ) : = ¢ Extraccionde informacion del documento, en funcion = = . :
: Volcado de la mformaqon extraida de los : de la plantilla asignada durante la clasificacién. : usuario experto .
., documentos en el tramitador. SN SO o
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m AUTOMATIZACION INTELIGENTE. Tipos documentales

1 FACTURAS

Numero de formatos: Unico
Estructuracién: Alta
Campos a extraer:

Nombre Factura
Fecha factura
NIF proveedor
Importe sin IVA
Importe con IVA
IVA

Formatode la FACTURA

exportacion: CSV o

JUSTIFICANTES DE PAGO

NUmero de formatos: Unico
Estructuracion: Media-Alta
Campos a extraer:

CCC de

CCCa

Fecha de transferencia
Concepto

Liquido transferido

Formato de la exportacion: CSV

Transterencia
‘Aono

3 FORMULARIO DE JUSTIFICACION

v" Numero de formatos: Unico

v' Estructuracion: Alta

v' Campos a extraer:

Tipo de documento
CCC de

CCCa

Fecha de transferencia
Concepto

Liquido transferido
Nombre Factura
Fecha factura

NIF proveedor
Importe sin IVA
Importe con IVA
IVA

v' Formato de la exportacion: CSV

Listado Deudas Formulario 2

Listado Deudas Formulario 2

Deputacion
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VALIDACION INDIVIDUAL
DE CADA DOCUMENTO

El formulario de justificacion debe
aportar toda la informacién que
contengan los documentos de
facturas y justificantes de pago.

VALIDACIONES DEL EXPEDIENTE

Una vez corroborada que la
informaciéon que se contiene en
cada documento es correcta, se
afiaden validaciones entre la
informacion facilitada de la
solicitud y todos los documentos
del expediente, como pueden ser:

* Totales vs relacion de pagos
* Debe vs Haber + remanente
* Totales vs justificante contable
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m AUTOMATIZACION INTELIGENTE. Flujo de trabajo

Documento incorporado a Informacién extraida y :
E Inicio —  la herramienta de flujo de validadavolcadaenel ———p :
trabajo i :
& . seeme :
+ :
[Uilpath + :
ipe [uilpath H
Justificantes [uil :
y facturas :
Clasificacion y asignacion si e S 9 .
: Clacificarid Extraccion de la ¢Extraccion  °' Cotejo con el formulario
g de una plantilla de — cCIaSjﬁcaclon — e - —_— :onﬁrma da? > :‘ Ustificacio
o =, EREeER ‘ormacion ? e justificacion
extraccion al documento N
A t A - 1
No
l Listado Deudas Formulario 2
[}
3 c e g i i = o e
c 8 Clasificacion manual en la 2 Validacién de la
S ®© herramienta c.le flujpde  —] ; : informacion extraida
8 © s trabajo ™
hd
o S - -
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m AUTOMATIZACION INTELIGENTE. Estacidon de trabajo

Para cada documento procesado, el usuario podra visualizar el
documento y los campos recogidos por el robot y el mensaje de
validacién proporcionado por el modelo. Con esta informacion, el
usuario debe validar o rechazar el documento.

La estacidon de validacidn cuenta con las siguientes funcionalidades:

* Visualizar los documentos.

* Informacién extraida del documento.

* Tipode documento.

* Comprobar el estado de procesamiento.

* Fechay hora de procesamiento.

* Usuario que ha realizado la ultima modificacion.

Proyectos / Proyecto: Subvenciones / Documento ID: 235235
Nombre del documento

Organismo correspondiente m

Vista del documento

B &

Tags del documento

Tagt [ Tags2 [x]

A Warning: El campo CIF extraido con valor XXX no coincide con el
valor especifico en la rejilla: XXXX

Detalles del documento:

Nombre Valor Pagina Confide...

Rechazar documento

Deputacion
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AL JUZGADO DE LO SOCIAL DE ALBACETE QUE POR TURNO CORRESPONDA
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Pafios Petucho . colegiate kcaiba * M2 ane of Juzgato comparears y. como meys croceda en derecha
ois0o
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S, con domiciio en Rarmx (ARacete) calle Ol del Pertin o 2y CIF 352646261  sio n base
8108 sgentes

MECHOS

PRIMERO. He vendo prestands mis senvicos por cusrts y orden de b demandads desde ol gia 15 de
Categoris rolescral de Ofcal de 1* convatc indefindo | parcbendo un samns

poomats e e Gue e e sbonass medarte tarwhecs

omsds i de 40 horm semansles. en o Ceniro Ce Inabmo de l8 emuress en Altecew

SEGUNDO.- Con fachs 19 de enero de 2022 . ks emprema procedsd 3 rotficarme m despdo otevo

siegands causas economess

Lss cousas que se estatieces e i Crts de Oespco 100 totsiments noertss.
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m AUTOMATIZACION INTELIGENTE. ¢ Cuando interesa?

s ALTO VOLUMEN

El volumen de items que emplea un
proceso es un factor diferencial a la
hora de valorar la automatizacion.

9\9 RECURSOS HUMANOS

Se debe analizar cuantas personas se
liberaran de realizar una tarea 'y
cuanto tiempo se puede emplear para
otro tipo de tareas de mayor valor.

|ﬂ PERIODICIDAD
Ademas de ser repetitivo en el
tiempo, se debe valorar el periodo con
el que se repite el proceso en el
tiempo.

||
——  DATOS ESTRUCTURADOS
| NN ]

Los datos que emplea el RPA deberan
lugares

previamente identificados y evitar

ser tomados siempre de

situaciones irregulares.

Deputacion
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OAN
@ TIEMPO DE TRABAJO

El tiempo que consume el proceso
para desarrollarlo de forma manual
también es un factor de alto impacto a
la hora de automatizar.

M TRANSACCIONAL

Las operaciones logicas que realice
sobre los datos deberan ser basadas
en reglas y el proceso debe seguir un
modelo lineal previamente
identificado.
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Reglamento UE de IA

Ley de Inteligencia Artificial de la UE: Niveles de riesgo

® Prohibido

Evaluacion de

Ve
WA conformidad

Calificacion social , vigilancia masiva,
manipulacion del comportamiento
causando darios

Acceso a empleo, educacion y
servicios publicos, componentes
de seguridad de vehiculos,
aplicacion de la ley, etc.

Alto riesgo

Suplantacién de personalidad, ‘\\d Obl igaci on de
Chatbots, reconocimiento de * 24
emociones, deep fakes, R|esgo limitado ‘50 90 7 Q transparenCIa

categorizacion biométrica

Sin EU- o
Resto de usos Rlesgo minimo g | ! ,Io;:tt,flllgmn i
obligaciones elligence Ac
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Hoja de ruta para la transforchmn digital de la )» Peputacion
administracion local. DIPUTACION DE PONTEVEDRA Pontevedra

Articulo 56. 4
2.
la automatizacion de las actuaciones de
tradmite o resolutorias simples, que no requieren interpretacion
a) Que todas las actuaciones automatizadas y proactivas se juridica. Entre otras:
puedan identificar como tales, trazar y justificar. a) El numerado o paginado de los expedientes.

b) La remisién de asuntos al archivo cuando se den las
b) Que sea posible efectuar las mismas actuaciones en forma nocondiciones procesales para ello.

automatizada. c) La generacién de copias y certificados.
d) La generacioén de libros.
c) Que sea posible deshabilitar, revertir o dejar sin efecto las e) La comprobacién de representaciones.
actuaciones automatizadas ya producidas. f) La declaracién de firmeza, de acuerdo con la ley procesal.
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