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Cambio Tecnoldgico. Diagnostico Preliminar

Digitalizacion y cambio tecnologico tienen riesgos

valenciaplaza

Resistencia al
cambio, gestion del
cambio e integracion
de sistemas

LA APLICACION DEL NUEVO PROGRAMA FINANCIERO AFECTA A LA TRAMITACION DE FACTURAS A ENTIDADES

Los problemas de 1a plataforma Nefis provocan
retrasos en el pago a proveedores de la Generalitat

-

Puntos criticos del cambio tecnologico en las AAPP

— Costos

— Resistencia al cambio . .

-> Capacitacion Ventajas de solidas

- Brecha digital interna » capacidades tecnoldgicas y

-> Seguridad y privacidad trayectoria de cambio

— Integracion de sistemas
— Gestion del cambio
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Estrategia Tecnoldgica

Automatizacion procesos
Optimizacion de procedimientos y
mejoras aplicacion como 40 AAA

Ciberseguridad
Medidas de seguridad de ultima
generacion, monitorizacion riesgo, ENS

Modernizacion infraestructuras
.= Arquitecturas mas modernas, migracion a
@ la nube, ganar rendimiento y escalabilidad

= Compliance y ética
Sensibilizacion y difusion de principios en
el uso de tecnologia y datos. Codigo Etico

~Business intelligence
, Desarrollo e implantacion de soluciones
en materia de Big Data e IA




Business Intelligence: Experiencias Piloto 2019

UNIVERSITAS : Mejoras en la gestion
gy Miguel Hernandez B|g Data Busqueda de patrones ocultos en los datos

. Lectura cognitiva de documentos legales
1A : Extraccion de datos relevantes

~_Universitat d’Alacant o Creacion de red privada permisionada
/==X Universidad deAlicanteg Mm’ Tokenizacidon del vehiculo
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Business Intelligence: Horizonte 2025

EMPRENDIENDO EL CAMINO: ALGUNOS PROYECTOS INICIALES

=2 CleanShift: Depuracion de BBDD con algoritmos avanzados

gwi * Duplicados por la integracion de multiples fuentes de datos o debido a
B

RESEARCH

oy A IG DATA L} errore_s tipograficos. o | |
N - Algoritmo compara cadenas de texto y coincidencias de patrones o analiza
k. @ similitudes.
s  |dentifica y corrige errores de escritura, formato y variaciones tipograficas.

-

v .. . - . ;.
’&?/ VisioDigits: Reconocimiento Visual de Digitos
P J * |A para capturar imagenes con dispositivos moviles para la obtencion
- automatica de matricula.

|A utiliza algoritmos de reconocimiento optico de caracteres.
» Automatizacion que ahorra tiempo y recursos. Mejora en la precision y
fiabilidad frente metodos manuales. En 2023, 165.000 sanciones.
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. Business Intelligence: Horizonte 2025

RECORRIENDO EL CAMINO: PROYECTOS EN CURSO

TaxJuris Analyzer. |A aplicada al analisis de textos legales

Gestionamos catastralmente de 137 municipios de la provincia de Alicante.
- 90.000 cambios de nombre. 80% Automatizacion via data sourcing.
- Mantenemos 13.000 realizados por operadosres..

- Analisis del documento entrante y extraccion de datos bajo indices de
fiabilidad (verificacion por el usuario).

- Hace el proceso mas fluido, ahorra tiempo, minimiza errores del
tratamiento manual.

CartoDetect. IA aplicada a la deteccion de cambios urbanisticos

Desarrollamos herramientas para la deteccion del fraude catastral provincia.

- Utilizacion de fotografias satelitales y cartografia en dos momentes
temporales..

- Deteccidon de omisiones automatizada via comparacion.
- Inteligencia artificial y técnicas de machine learning.
- Mantenimiento actualizado de padrones y deteccion de fraude.
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Business Intelligence: Horizonte 2025

RECORRIENDO EL CAMINO: PROYECTOS EN CURSO

o3

FrontService Bot. Chatbot orientado al front office

CAU servicio a 141 municipios de Alicante junto a los organismos con
convenio. En Suma:

- 329.000 llamadas y 26.000 chats con suporte humano.
- CAU con 76 puestos de atencion en casi 24/7.
- Alta rotacion de personal con costes de formacion.

Entrenado con 40.000 preguntas y respuestas acumuladas y
adecuadamente filtradas.

Accesible a traves de multiples canales de comunicacion, como chat
en linea, correo electronico o mensajes de texto.

Herramienta adicional proporciona respuestas rapidas y precisas para
mejorar continuamente la calidad y eficiencia del servicio.
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Business Intelligence: Horizonte 2025

RECORRIENDO EL CAMINO: PROYECTOS EN CURSO
AdminAid Assistant. Chatbot orientado al back office

Atiende a la complejidad administrativa de Suma y la necesidad de relevo

generacional
“@J@ 4 - Mas de 1M de tramites de gestion en 7 ambitos tributarios.
$ v A\ ' - Media de edad aprox. 50 anos (superior en la direccion).
G“ : - 130.000 de tramites en el CAU.
1}

Apoyo a la organizacion en la resolucion de tramites, la gestion, politicas
internas y consultas administrativas.

- Texto refundido, consultas inter-departamentales, manual funcional
del puesto de trabajo...

- Analisis del documento entrante y extraccion de datos bajo indices
de fiabilidad (verificacion por el usuario).

- Soporte personalizado en resoluciones, gestiones diarias, politicas y
procedimientos.

- Mejora eficiencia, accesibilidad a la informacion, reduccion de carga
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