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Mesa redonda: Gobiernos locales
intermedios y transparencia

Municipi360: Soporte integral a la gestion de la
transparencia local

Martes 7 de Octubre, de 15.30 a 16.45 h; Palacio Europa -9- Sala Barandiaran

Diputacion de Barcelona

Espana | Cumbre Global OGP
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Mision

Impulsar la modernizacion y transformacion digital de las administraciones locales de la
demarcacién de Barcelona, garantizando que ningun municipio se quede atras en el
proceso de digitalizacion e innovacion publica

Vision

El Gabinete aspira a ser un referente en innovacion, integridad y transformacioén digital
del sector publico local

umbre Global OGP
obierno Abierto

Q0
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Innovacio, Integritat i Transformacié Digital Local

®

Diputacié
Barcelona

Area de Bon Govern, Assisténcia
Local i Cohesié Territorial

Contexto: Ejes estratégicos

e Administraciones TRANSPARENTES

e Administraciones INTEGRAS

e Administraciones EFICIENTES Y DIGITALES

e Administraciones INTELIGENTES

e Administraciones CERCANAS A LA CIUTADANIA
e Administraciones INNOVADORAS

Gobierno Abierto
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Contexto: Planta municipal catalana

Barcelona Lleida Tarragona

<5.000 hab. 180 186 215 152 733 77,40% 57,88%
>5.000i<10.000 hab. 46 15 11 17 89 9,40% 14,79%
>10.000i<20.000 hab. 37 10 4 5 56 5,91% 11,90%
>20.000i<50.000 hab. 29 9 0 8 46 4,86% 9,32%
>50.000 hab. 19 1 1 2 23 2,43% 6,11%

311 221 231 184 947
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Contexto: modelo de concertacion, catalogo de servicios

Cerca per paraula clau Nom, descripcio o codi del recurs

Cataleg de serveis
2024-2027

® 2025 I8 Tota I'oferta de mandat

https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/
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Contexto: modelo de concertacion, catalogo de servicios
@ Assisténcia per al desplegament del sistema d'integritat institucional

Impuls de la gestié digital i el govern obert municipal a través de les comarques

Impuls per a l'obertura de dades i orientacio a la dada

Millora de la transparéncia i I'accés a la informacié publica

Publicacié automatitzada d'informacio de transparéncia

SeTDIBA: serveis de suport per a la transformacié digital

Tallers per impulsar I'is del canal electronic, I'accés a la informacié publica i la transparéncia

POPOCOQ@®
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MUNICIPI360: ;Que es?

Local.lA Transparencia
Solicitud de
acceso ala

: informacion
- == Gobierno e o
SeTDIBA Servicios Digitales, .. i
= . [T Municipio360 Abierto = publica
e Inteligencia G? E_“E"
e - oblerno Integridad

Datos Abiertos e e g ,

Municipales (DOMpal

. P (EOM pal) . Servicio de

Integridad
Institucional

Canal de Alertas

Planes de medidas
Antifraude

FEM-HO FACIL

Espana | Cumbre Global OGP
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Transparencia: Publico objetivo

Municipios de la provincia de Barcelona con una poblacion menor de 20.000 habitantes, asi
como su sector publico asociado (son las organizaciones con menor capacidad econdmicay
de recursos técnicos y materiales)

Consejos Comarcales

Entidades Municipales Descentralizadas
Consorcios

Mancomunidades

Transparencia: Lineas de servicio activas

Mejora de la transparenciay acceso a la informacion publica

Publicacion automatizada de informacion de transparencia

Impulso de la gestidon digital y el Gobierno Abierto municipal a traves de las comarcas
Talleres para impulsar el uso del canal electronico, el acceso a la informacion publicay a la
transparencia

Asistencia para el despliegue del sistema de Integridad institucional

Fem-ho facil: asistencia y soporte directo a la ciudadania
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Transparencia: ;Como se despliega?

SEGUIMIENTO FORMACION
PRESENCIAL SOPORTE IMMEDIATO
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FEM-HO FACIL

 TALLERES A LA
" CIUDADANIA

SOLICITUDES DE
ACCESOALA

INTEGRIDAD INFORMACION PUBLICA

=~
o — ™~
-0

\
A\

=
S

Espana | Cumbre Global OGP
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Transparencia: Como se despliega? Caravana de la Innovacion Digital

. ...‘//

#Caravanalnnovacio

https://www.diba.cat/ca/web/caravana-innovacio =z
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Transparencia ¢Como se despliega? — Fases del proyecto

Etapa 3:
Etapa 1: Conduccion eficiente y
Preparamos el viaje: responsable: disefio y
inicio del proyecto soporte en la implementacién
Etapa 2: Etapa 4:
Arrancamos la - Estamos llegando:
diagnosis . seguimiento y mejora

continua
I

LES QUATRE ETAPES DEL VIATGE A LA TRANSPARENCIA
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Transparencia: Ambitos de actuacion

* Diagnosisy hoja de ruta de acciones que incorpora el acompanamientoy la orientacion en el
cumplimento normativo de la transparencia local

* Recursos de publicacion automatizada de la transparencia: es un servicio vinculado de
indicadores de transparencia de forma automatizada, partiendo de la publicacidén de datos,
en formato abierto, existentes en los sistemas de informacion de la propia Diputacidon de
Barcelona, simplificando asi la gestidén de la transparencia municipal

* Acciones de sensibilizacidny capacitacion dirigidas a cargos electos y servidores publicos en
el ambito de la transparencia

* Formacidén especializada dirigida a diferentes perfiles y niveles de conocimiento

 Soporte a la ciudadania mediante diferentes canales, con especial atencién a la proteccion
de persones que residen fuera de las areas urbanas, que presentan dificultades derivadas del
idioma, de capacidades diversas, asi como otras necesidades especificas

umbre Global OGP
obierno Abierto
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Transparencia: Ambitos de actuacion

« Campanas dirigidas a ciudadania, a colectivos con interés en acceder a la informacién

publica i talleres de difusion sobre la transparencia municipaly como acceder a esa
informacion

 Espacios de comparticidon de experiencias municipales, donde las administraciones pueden
intercambiary compartir sus experienciasy buenas practicas (de aplicacién, entre otros, a
través del proyecto de la Caravana de la Innovacion)

Todos estos ambitos de actuacion conforman un marco de soporte integral, 360 grados,
que proporciona respuesta a cualquier necesidad que en el ambito de la transparencia, el
acceso a lainformacidén publicay la integridad institucional, puedan tener las entidades
locales de la provincia de Barcelona, especialmente aquellas de menor capacidad técnica,
economica o de disponibilidad de recursos humanos especializados

https://governobert.diba.cat/wiki/gestio-de-transparencia-activa

umbre Global OGP
obierno Abierto
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Conclusiones

* Los municipios con menores recursos mejoran significativamente la transparencia local,
fomentando una mayor confianza de la ciudadania en las instituciones publicas

 Se han establecido procesos claros, ofreciendo formacion especificay soporte de
proximidad

 Se promueve una cultura publica del gobierno abierto

* Lainiciativa destaca por la completitud del servicio y la adaptabilidad a las necesidades
especificas de cada entidad local, ya que ofrece un plan de accién personalizado, en
colaboracion con los consejos comarcales, con los que la Diputacién de Barcelona ha
establecidos acuerdos de cooperacién para su participacion directa en la asistencia a las
entidades locales, lo que completa la coordinacion en el territorio de los diferentes agentes
publicos

* Contribuye al fomento de la transparencia en cuanto que se ofrece servicio dirigido
directamente a la ciudadania, un proceso de escucha activa que se esta incorporando
progresivamente a la cultura organizativa de las administraciones publicas y contribuyen a la
mejora de la salud democratica de toda sociedad

umbre Global OGP
obierno Abierto
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Reconocimientos externos del proyecto Municipi360

El proyecto SeTDIBA reconocido en los premios europeos del Sector Publico (EPSA)
https://www.diba.cat/ca/web/el-diari/-/projecte-setdiba-reconegut-com-a-practica-excelencia-premis-europeus-

sector-public-epsa-

Distincion Audaz 2025 (Real Academia del Gobierno Abierto) por la iniciativa

Municipi360: soporte integral a la gestion de la Transparencia Local: https://ragaesp.org/audaz-
locales-2025-candidaturas-ganadoras

#Municipi360 1r premio en el | Congreso Nacional de Servicios de Asistencia a
Municipios de Valladolid 2025 a la mejor practica de presente por la iniciativa
Municipi360: Transformacion Integral de las Administraciones Locales de la Provincia de
Barcelona: https://congreso-sam.es/conoce-a-los-galardonados-de-la-i-edicion-de-los-premios-sam/
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Municipi360
Abrimos la Administracion para prestar

servicios digitales, proactivos,
faciles y transparentes

Josep Miquel Salgado Paez

Jefe del Gabinete de Innovacién, Integridad y Transformacion Digital Local
salgadopj@diba.cat - 620269111

Area de Buen Gobierno, Asistencia Local y Cohesién Territorial
Diputacié de Barcelona
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