
 
 

 

1 
 

 

 

 

 
 
  

Memoria de 
imagen y 
comunicación 
institucional   

2024 
 

 

FUNDACIÓN 

DEMOCRACIA  

Y GOBIERNO LOCAL 



 
 

 

2 
 

Las acciones más relevantes en comunicación durante el año 2024 han sido: 

 

- La creación del nuevo boletín Encuentro Local. 

- La continua mejora de la web, con un aumento notable de usuarios. 

- La creación de nuevos apartados y productos en el blog Acento Local. 

- El diseño de las portadas de dos nuevas publicaciones: Anuario de Hacienda 

Local y Cuadernos RAICA. 

- La estabilización de las redes sociales como principal canal de comunicación de 

la Fundación. 

- La campaña de comunicación de Navidad. 

- El nuevo equipamiento informático. 

 

 

1. Boletín Encuentro Local 
 

Este año se ha creado Encuentro Local. La Fundación al día, el boletín de la Fundación 

Democracia y Gobierno Local. De periodicidad trimestral, su objetivo principal es 

informar de las actividades que realiza la Fundación, tanto a los patronos como a las 

personas interesadas en el ámbito local. Con él se pretende, también, dar a conocer la 

Fundación al máximo número de personas posible. 

 

Hasta este momento, cada actividad de la Fundación (jornadas, cursos, publicaciones, 

etc.) se difundía únicamente de forma individual, y alguna solo a un segmento del 

mailing. Con el boletín, todas las personas relacionadas e interesadas en la Fundación 

están al tanto de todo lo realizado durante el último trimestre y de las actividades que 

ya están programadas. 

 

La Fundación se ha suscrito a la plataforma Mailchimp para gestionar el nuevo boletín 

de forma segura. 



 
 

 

3 
 

El primer número ha sido el relativo al 2.º trimestre de 2024, que ha visto la luz durante 

la primera semana de julio. 

La imagen para este boletín se ha trabajado en el número 0: 
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Se han enviado tres números del boletín. El último del año ha llegado a 798 personas. 

Y tiene una tasa de apertura del 42 %. 

 

2. Web 
 

La web de la Fundación es su principal ventana al exterior; y contiene toda la actividad, 

así como también el material y la información que se genera. Por ello, requiere una 

actualización constante para ir adaptándola a las nuevas necesidades que surgen, 

reorganizando la información de manera que sea más intuitiva y que, en consecuencia, 

todo el contenido sea más fácilmente encontrable. 

 

Por esta razón, se han hecho algunas mejoras, como actualizar el formato de todas las 

páginas de actividades para hacerlas más visuales, y reorganizar la página de 

publicaciones para adaptarla a las novedades editoriales de la Fundación. 

 

Los datos 

Los datos respaldan la apuesta que se hace por este canal de difusión, puesto que en 

2024 el número de usuarios de la web ha aumentado un 60,7 %, lo que significa que 
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ha tenido 96.536 visitantes en un año. También el número de sesiones (una sesión es 

una visita a la web) se ha incrementado, en un 53,18 %. Todo ello constata la buena 

dirección de la comunicación realizada, puesto que se llega al público diana y continúa 

creciendo por encima del 50 %. A ello hay que añadir las 196.092 visualizaciones de 

páginas. 

 

 

 

En relación con la procedencia de los usuarios, el segmento que más aumenta es el 

proveniente de motores de búsqueda, en un 99,33 %, lo que significa que la Fundación 

está bien posicionada en los buscadores como Google. Seguidamente, se incrementa 

un 26,43 % el tráfico proveniente del correo electrónico, y un 16,99 % el de las redes 

sociales. En relación con las redes sociales, LinkedIn es el que más ha crecido, con un 

20,96 %. 

 

La web que más tráfico aporta a la Fundación sigue siendo Dialnet, con casi 1.000 

páginas vistas, seguida del portal Delajusticia.com, con 360 páginas. 
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Las páginas más visitadas en este período indican dónde se encuentran los intereses 

de la audiencia. Son: 
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3. Blog Acento Local 
 

Este año se han creado algunas novedades con el objetivo de dar cabida a 

informaciones más diversas. Por ello, a finales de enero empezaron a publicarse los 

viernes, cada quince días, posts de jurisprudencia, que son resúmenes de sentencias 

del Tribunal Supremo. 

 

En este período se ha creado el apartado “La pizarra de Acento Local”, en donde se 

incluyen las informaciones relativas al blog. Y en este mismo apartado, se ha empezado 

a publicar un post con los más leídos de cada trimestre. 

 

En 2024 se han conseguido 95 nuevos suscriptores, siendo 455 los suscriptores totales 

desde que se creó el blog, el 19 de octubre de 2022. Se han publicado 80 posts de 44 

autores en este año. 

 

Porcentaje de lectura de los correos que se envían a los suscriptores con 

los posts semanales 

Durante 2024, el 70,67 % de los suscriptores ha tenido un porcentaje de lectura 

excelente; esto significa que han abierto un 50 % o más de los correos. Es un 

incremento considerable en relación con el año 2023, cuando el porcentaje de 

lectura excelente era del 42 %. 

 

El 14,67 % ha tenido un Bien en lectura, esto es, entre un 20 % y un 50 % de los correos 

abiertos.  

 

Se puede concluir, entonces, que en 2024 alrededor del 85 % de los suscriptores han 

tenido un buen nivel de apertura de los correos. Esto demuestra el interés que genera 

el contenido del blog. 
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Por categorías 

Los posts de Acento Local se organizan en seis categorías. Casi un 45 % de los 

publicados en 2024 se incluyeron en la de Gobernanza; seguida por Jurisprudencia, con 

un 30,86 % (este dato es normal, puesto que viernes sí, viernes no, se publica un post 

en esta categoría, creada durante este 2024). Ciudadanía e Innovación y Sostenibilidad 

tienen casi el 10 % de post publicados, cada una. 
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Por materias 

En 2024 se han utilizado 39 materias para organizar de forma más precisa la 

información, de entre las cuales destacan Procedimiento administrativo, con 18 posts, 

Competencias, con 17, y Función pública, con 16. 
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Páginas más vistas 

Durante 2024, Acento Local ha sido el apartado más visto de la web, con alrededor de 

un 53 % de visualizaciones respecto al total, lo que significa 104.593 visualizaciones de 

página. 

 

Las páginas más visitadas de este período han sido: 
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En relación con la procedencia de visitas por país, obtenemos el siguiente mapa: 

 

 

 

Vemos cómo los países que más visitas aportan al blog Acento Local, aparte de España, 

son México, Estados Unidos, Perú y Colombia. 
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4. Publicaciones 
 

En este período se han creado dos nuevas colecciones, el Anuario de Hacienda Local 

y Cuadernos RAICA, para las cuales se han diseñado nuevas portadas, siguiendo la 

línea editorial de la Fundación.  
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5. Redes sociales 
 

Se priorizan los contenidos propios, y para ello se generan informaciones de todas las 

actividades de la Fundación, que se publican en la web y se difunden en redes. De esta 

manera, en relación con las actividades, se publicitan tanto en Twitter (X) como en 

LinkedIn desde un par de semanas antes, y se mencionan las entidades organizadoras, 

así como ponentes y otras entidades que puedan tener interés, para llegar a más gente. 

Además, de cada una de las actividades se elabora una campaña de comunicación, en 

coordinación con la diputación coorganizadora de la actividad, que genera una noticia 

posterior, pero también tuits y posts en Twitter (X) y en LinkedIn sobre la importancia 

del tema tratado para el mundo local.  

 

En relación con las publicaciones, se generan informaciones de cada una de ellas y de 

cada artículo que está en abierto; se publican en la web y se difunden en redes para 

llegar a un mayor número de personas y ofrecer información específica; también en este 

caso se menciona a los autores y entidades que puedan tener interés. 

 

Si se analiza el tráfico que esas dos redes generan en la web, sigue aumentando; en 

este período ha sido de alrededor de un 16.99 % en las dos redes sociales de la 

Fundación, Twitter (X) y LinkedIn. 

 

 

5.1. Twitter (X) 
 

A finales de 2024, el perfil de la Fundación tenía 3.476 seguidores, representando un 

incremento de 41 al año; se trata de una subida que encubrió un decrecimiento desde 

el mes de agosto, cuando el perfil de la Fundación llegó a 3.512 seguidores, y que se 

dio en la gran mayoría de cuentas de esta red social debido a los cambios implantados 

por Elon Musk.  
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Aun así, los datos aportados por esta red social se incrementaron notablemente 

respecto a 2023. El número de interacciones creció más del 125 %, pasando de 

2.554 a 5.749. En este sentido, el porcentaje de retuits creció más de un 113 %; los “Me 

gusta”, un 47 %; los clics en enlaces a las informaciones de la Fundación, más de un 96 

%, situándose en 2.377; y las visitas al perfil de la Fundación, casi un 34 %. Estos datos 

constatan el interés de los seguidores que tiene la Fundación en esta red, por el 

contenido que se les ofrece. 
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También se han generado 94.151 impresiones durante este período, lo que 

representa un incremento de casi un 27 % respecto del año pasado, cuando se 

generaron 74.313. 
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Las páginas de la web de la Fundación que han recibido más tráfico de Twitter (X) son: 
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5.2. LinkedIn 
 

A finales de 2024, el perfil de la Fundación en esta red tenía 1.674 contactos, lo 

que supone un incremento de 345 en este año, y 2.075 seguidores, con un 

incremento de 554. En ambos casos, se ha producido un crecimiento sostenido a lo 

largo del año. 

 

 

 

En los últimos 365 días, según datos que proporciona la propia red, los posts publicados 

en el perfil de la Fundación han obtenido 166.552 impresiones, suponiendo un 

incremento del 1.195,9 % en el último año, y se han producido 3.425 interacciones, que 

representan un incremento del 983,9 % en un año. 

 

Las páginas que han recibido más visitas de LinkedIn son: 
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Como en el caso de Twitter (X), en esta red se van afianzando también el 

posicionamiento y la notoriedad de la Fundación, y ello lo demuestran tanto el aumento 

de contactos y seguidores, que es notable para esta red, como el número de 

impresiones de posts. 
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6. Campaña de comunicación: Navidad 
 

Igual que en 2023, en 2024 se ha desarrollado una campaña de comunicación para 

felicitar la Navidad a todas las personas que colaboran con la Fundación. En 2024 se 

ha innovado en varios aspectos, puesto que se ha enviado felicitación en papel, vía 

electrónica, y un punto de libro que se encartó en el Claves 45 sobre Comunidades 

energéticas locales, enviado durante el período navideño. Todos los materiales se 

elaboraron alrededor de la idea de convertir el logotipo de la Fundación en un árbol 

navideño. 

 

 

 

 

7. Nuevo equipamiento informático 
 

Durante 2024 se han renovado los equipos informáticos, para así actualizar tanto el 

hardware como el software a los modelos tecnológicos actuales. 
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Se han sustituido las CPU, con softwares anticuados (Windows 8, Office 2010), por 

puestos i-tec Docking Station donde se conectan, además de los monitores, teclados y 

ratones existentes, nuevos portátiles HP EliteBook 640 G10 con Windows 10 y Microsoft 

365. 

 

Esto permite que en momentos determinados se pueda desconectar el portátil de la 

Docking Station y se puede seguir trabajando en cualquier punto y con el mismo 

contenido desde la nube, simplemente con una conexión wifi. 

 


