indice

Presentacion .. ... ... 7
Prologo ..o e e 15
Primera parte
Reflexiones generalesydeentorno ......................... 21
La situacion actual. De lo mas cercano a lo mas global. . ... ... ... 23
De la prestacién a la garantia del servicio publico. . .......... 25
El mundo ha cambiado, ¢y la Administracion? .. ............ 27
En defensa de la Administracion, deshaciendo tépicos. . . . .. .. 30
Las exigencias crecen y los recursos son limitados. . .. .. .... .. 32
La Administracién como generadora de riqueza. .. .......... 34
Las Administraciones van quedando alejadas de
los ritmos actuales. .. ... ... ... 35
La tecnologia y la informacion .. ............. ... L. 38
La responsabilidad dentro de los 6rganos de decision. ... ... .. 40
De lo mas proximo alomasglobal. ...................... 42
Los politicos del siglo xxi tienen que pasar pagina
y superar las estructuras tradicionales para
adaptarse al entornoactual . .......... ... ... ... ... .. 49
Segunda parte
Una nueva manera de entender la politica. . .................. 55
¢Qué estructura publica requiere el siglo xx1? Capacidad politica
YEECULIVA . . oo 57
La organizacion publica, la empresa de la politica al servicio
delosciudadanos . .......... ... ... ... 57
En busca del valor superando la inmediatez . . .. ............ 63
Confianza politica Instituto Vasco de Administracion Publica

ISBN: 978-84-7777-374-0 Fundacién Democracia y Gobierno Local



Confianza politica

Una estructura de tres niveles: la politica, la direccién ejecutiva

ylagestion ... ..

Un nuevo directivo ejecutivo para un nuevo politico. .. .......
Acercadelafunciénpublica . .............. ... ... ... ...
El capital humano de las organizaciones publicas. ... ........
Los partenariados publico-privados .. ........... . ... ...
Calidad democrdtica .. ... ... .
Una red de actores para una politica de futuro. . .. ..........

Los seis ejes para pasaralaaccion. .........................

Primero: Tener los valores como fundamento. .. ............

Segundo: Saber adénde se quiereir. . ... ... L
Tercero: Tener capacidad y voluntad de decision. .. ..........
Cuarto: Alinear una nueva organizacion. .. ................
Quinto: Presupuestar la gestién y la estrategia . . ... ....... ..
Sexto: Visualizar la globalidad y hacer su seguimiento .. ... ...

Tercera parte
Delateoriaalapractica ....... ...
La aplicacién del modelo en Sant Cugat. El PACTE,

Plan de Alineacion y Competitividad Estratégica. ... .........

Introduccién y algunas experiencias en Sant Cugat del Valles . . .
Conceptos, organizaciéon y la importancia de conocer los costes. .
El modelo de gestion y la vinculacion con el presupuesto. . . . ..
Entornoy desarrollo del modelo. . .. ......... ... ... ... ...

EpilOgo. oo e

Confianza politica
ISBN: 978-84-7777-374-0

121
122
127
133
135
141
141

145

Instituto Vasco de Administracion Publica
Fundacion Democracia y Gobierno Local



