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“:Uno que no sepa gobernarse a si mismo,
cdmo sabra gobernar a los demas?”

CoNFucio

IAl Introduciendo

El mundo que vivimos hoy poco tiene que ver con el mundo que contem-
plabamos hace cuatro anos, cuando se publicaba la primera edicion de esta
obra. La pandemia de COVID-19 ha marcado el mayor cambio global sufrido
al menos en los Ultimos 25 anos. La crisis econdmica posterior y la guerra en
Ucrania, con todo lo que conlleva, han provocado, en conjunto, una situa-
cion de incertidumbres e inseguridad no vividas desde hacia décadas.

La crisis del COVID o la guerra en Ucrania exigen a la sociedad, a las
organizaciones e instituciones, a las empresas, reinventarse cada dia y, sobre
todo, tener lideres adecuados y preparados.

Nunca jamas habia tenido tanta importancia el liderazgo. Tal vez por-
gue nunca jamas las sociedades habian ansiado liderazgos fuertes que mar-
caran una direccion firme.

Nunca antes se habia exigido mas de un lider, sea empresarial, institu-
cional o politico, porque nunca jamas se nos habia exigido a todos los ciu-
dadanos el mas por el menos.

Habitamos una sociedad que ha crecido en la competitividad, y la
competencia es la base del liderazgo. Para ser, para estar, hay que liderar:
una organizacion, una institucién, una sociedad.

Al lider se le exigen, mas alla de las cualidades de antano, mas en-
focadas a la estrategia, cualidades humanas, cualidades del Ser. Nece-
sitamos, queremos, lideres que se consideren personas, que lo seany
demuestren.



Los ciudadanos queremos representantes politicos e institucionales
creibles y ejemplares. La imagen del lider como “persona” importa mucho
mas, y no solo el mayor o menor nimero de tuits o comentarios en las redes
sociales o el volumen de propuestas o iniciativas sin contenido.

Confianza y credibilidad

El buen liderazgo, por tanto, el liderazgo de fuertes cimientos, se basa en la
emocion.

Desconfiamos de las formaciones politicas, de las instituciones y, por
lo tanto, de sus lideres. Vivimos momentos volatiles, inciertos, complejos y
ambiguos, lo que se denomina entorno VUCA. Todo cambia constante y ra-
pidamente.

Y el nuevo liderazgo publico ha de ser, ademas de efectivo, humanista
y por lo tanto emocional. Quien no entienda esto y lo que ello conlleva,
como persona y responsable de grupos, organizaciones o instituciones, esta
abocado al fracaso.

Decia Henry Miller que “el auténtico lider no tiene que liderar, simple-
mente esta satisfecho con seialar el camino”.

Comienzo asi este capitulo, abanico de reflexiones, pero bien podria ser
el final del mismo. Pretendo, de alguna manera, abanderar y defender un
nuevo liderazgo, una nueva manera de dirigir las instituciones publicas, las
organizaciones, sean politicas o no; una forma de ser y de servir.

Estoy seguro de que, al dia siguiente de publicarse este libro, anadiria
mas ideas o reflexiones; como también habran surgido otras, desde la expe-
riencia del Ser, que irdan completando este espacio que no pretende ser mas
gue una base que argumente la esencia de ser lider.

Desde luego que muchas lecturas y muchas personas han contribuido
a las ideas que aqui expongo. Sin duda todos aprendemos, en nuestro cami-
nar, de nuestros errores; el sabio aprende siempre del éxito de los demas.

Todos hablamos de lideres, a todos nos vienen a la cabeza, en cuanto
pensamos en el término “lider” o “liderazgo’, personas de uno u otro sector;
todos opinamos, todos nos creemos en la capacidad de decir, incluso tene-
mos el privilegio de decidir, quién es o no un lider; pero no todos sabemos
qué es realmente ser un lider.

¢Es necesario el liderazgo en las instituciones y en la politica? Si, apues-
to a que si.



{Qué tipo de liderazgo busca, quiere, necesita y sigue actualmente la
ciudadania? Un liderazgo emocional, un liderazgo humano.

Si cualquiera de ustedes busca en Google, por ejemplo, el término lide-
razgo politico, nos encontraremos con cerca de 40 millones de resultados
(mas de 400 000 articulos académicos), y solo en espanol.

El liderazgo se demuestra caminando. Es cierto que el lider se hacey es
cierto también que el liderazgo politico es un proceso en el que los atributos
se van ganando o perdiendo a través de nuestras acciones.

Todos, y digo todos, tendemos a exigir determinadas caracteristicas de
aquellos que nos representan o a los que seguimos como tales; no pensa-
mos que la responsabilidad de cada uno de nosotros, personal, como miem-
bros de una colectividad, en una comunidad, en una institucién o, simple-
mente, como meros ciudadanos, es ser nuestro propio lider para asi llegar a
conformar una sociedad, institucion, que esté capacitada para liderar.

Liderazgo es ser capaces de llevar nuestra vida
en orden hacia la excelencia. Solo a partir de
ahi podremos conducir a otros hacia un fin
propio de cada uno de ellos o del mismo

grupo al que pertenecen o pertenecemos.

Como ciudadanos, exigimos del lider institucional y politico todo lo
que, en determinados casos, generalizando, ni somos ni nos exigimos en
nuestro dia a dia: ejemplaridad maxima.

Y de ahi nace la primera y fundamental caracteristica del liderazgo ins-
titucional y politico, de la propia persona: la ejemplaridad.

El lider ha de ser ejemplar tanto en su
vida personal como en su vida institucional.

¢Qué queremos de un lider, que acumule titulos universitarios, mas-
teres o doctorados? O, por el contrario, queremos personas que realmente
lo sean: integras, ejemplares, tolerantes, conciliadoras, pacientes, sensatas,
sencillas, humildes...



Queremos personas que sean lideres de si mismas
y lideren, desde la integridad y la ejemplaridad,

a una sociedad hacia el éxito, fundamentando

su desarrollo en valores que conviertan a cada
uno en lideres de si mismos.

Personas en las instituciones publicas, en la politica, en la empresa, en
la vida. Personas. Eso es liderazgo. Un titulo no es calidad de persona, ni en
la persona. Un titulo ayuda, no hace persona.

Por lo tanto, lo primero, lo esencial, es que para liderar a los demas an-
tes debemos ser lideres de nosotros mismos: ser Persona.

Si hay un tema por el que siempre he sentido atraccion, no solo a nivel
profesional, sino también, y fundamentalmente, a nivel personal, es el mun-
do del Liderazgo.

Uno ha ido pasando, a lo largo de su vida, por varias y variadas etapas
personales y profesionales. Siempre rodeado de personas, con sus virtudes
y defectos.

La vida nos da a cada uno la oportunidad de conocer a grandes tipos o
indeseables personajes.

He conocido a muchos lideres, en diferentes ambitos por los que cami-
na mi vida, que me han aportado valor como persona. Solo espero que de
esta lectura alguien saque también un valor en su quehacer diario.

La vida nos da la oportunidad de gestionar recursos, humanos y mate-
riales, o sea, presupuestos y equipos.

Nos hace seguidores de otras personas, por ideas o proyectos.

Nos obligamos a aprender de las personas que nos rodean en momen-
tos o circunstancias.

Conocemos a lideres empresariales, espirituales y politicos.

é¢Quién no se ha sentido lider o le han hecho
sentir lider en alguna ocasién?

Creo que todos hemos degustado grandes fracasos y pequefos
aciertos.



Lo esencial es no dejar nunca de caminar, sin dejar de aprender.

De todas las experiencias, de todo el camino recorrido, he llegado
a la conclusion de que lo mas importante, por encima de todo, son las
personas.

Las personas estan, siempre han estado y estardn a nuestro alrededor,
de una u otra manera; la responsabilidad que ostentemos, el cargo que se
escriba en una tarjeta de visita, en la puerta de una oficina o en el titular de
una noticia de prensa, sera transitorio, momentaneo.

Lider siempre sera la Persona; nunca el
cargo que se ostente en cada momento.

Y si el liderazgo comienza en la persona, esa que posteriormente se
convertira en responsable de una institucion o una organizacion politica,
con responsabilidad de gobierno u oposicion, diremos que el liderazgo
nace, crece, se reproduce, en el mismo ser de cada uno de nosotros has-
ta convertirse en lo que también cada uno podemos llegar a sentir como
“nuestro lider”.

Y ese lider toca, acaricia las emociones y moviliza a la transformacion
institucional o social.

Y ese lider se identifica con nuestros deseos, con nuestras esperanzas,
con el unico objetivo de Ser, de crecer.

Y ese lider busca, se anticipa, se enfrenta a la adversidad, porque desde
su esencia de Ser, engloba toda la fuerza que le aportan sus seguidores,
como lideres que son también, con un objetivo comun.

No creo que aporte aqui nada nuevo de lo mucho que se ha escrito
sobre liderazgo; humildemente pretendo hacer una reflexion sobre el lide-
razgo publico, institucional y politico desde la emocién.

Una reflexion basada en el estudio y la experiencia. Una reflexion que
puede ser ampliada, compartida o simplemente descartada.

En este caso, al nombre Liderazgo le hemos anadido dos apellidos:
“Institucional y Politico”. Lo que verdaderamente importa aqui no es el
apellido que le pongamos, lo que importa es el valor del nombre: liderazgo.
El liderazgo es liderazgo. Solo hay un liderazgo.

Liderazgo lo es todo, por muchos apellidos que le acompanen: politico,
empresarial, espiritual, filosofico, comunitario... Vital.



Vivimos momentos, tal vez circunstancias, histdricas; todos hablamos
de liderazgo, de lideres. Buscamos lideres como el que busca calcetines en
invierno en unos grandes almacenes. Tenemos necesidad de lideres. Que-
remos lideres a nuestro alrededor, en nuestra vida, en nuestra casa.

Ser lider se ha puesto de moda incluso a nivel comercial. Cualquiera
gue tenga mas de 1000 seguidores en Twitter, Facebook o Instagram ya cree
ser un lider (por cierto que, de una manera u otra, depende de para quién,
lo es).

Medimos el liderazgo por el nimero de seguidores que golpean el
simbolo de “me gusta” en la pantalla del smartphone a esos 280 caracte-
res de tuit.

Si cualquiera de nosotros hiciéramos una busqueda rapida en la libreria
de Amazon, arrojaria mas de 240 00O resultados para libros que contuvieran
en su titulo la palabra leadership.

Ya no queremos jefes, queremos lideres. Los lideres nos motivan, nos
guian, nos estimulan, nos miman, nos acompanan... los jefes nos mandan,
nos regafian, nos expulsan, nos despiden. Queremos lideres.

Hace no mucho, casualmente, conversaba en un foro sobre liderazgo a
cuenta de un fantastico libro, 50 lideres que hicieron historia (Luis Huete y
Javier Garcia), y me comentaban que “ya no hay lideres como los de antes”.
Sorprendente afirmacion.

Y (qué diferenciaba a los lideres de antes de los de ahora? Fundamen-
talmente los valores, las virtudes personales.

Se discute la ausencia de verdaderos liderazgos. Se discute la ausencia
de verdaderos lideres en las instituciones, en la politica.

Ahora parece que los lideres se fabrican en los medios de comunica-
cién, en las tertulias televisivas o de radio, en las redes sociales: son los lide-
res digitales.

Ahora, de la noche a la manana, aparece el youtuber de turno con no sé
cuantos millones de seguidores, pero a la par, sin entender muy bien cémo
0 por qué, o si, aparecen otros lideres que no solo nos representan, sino que
nos gobiernan, como salidos de la nada, pero que estan ahi por un algo que
les ha convertido en lideres: hablemos de Pedro Sanchez, de Alberto Nufiez
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Feijoo, de Inés Arrimadas o de Yolanda Diaz en nuestro pais; pero también



aparecen tipos como Joe Biden (EE. UU.), Vladimir Putin (Rusia), Volodimir
Zelenski (Ucrania), Emmanuel Macron (Francia), por poner algunos ejem-
plos, que son erigidos, como hablaremos, en lideres de organizaciones y de
masas, tal vez, y sin entrar en valoraciones de tipo ideolégico, por las circuns-
tancias sociales. Surgen en un momento concreto, por motivos concretos y,
en la mayoria de los casos, porque hacen uso del manejo de las “emocio-
nes” de las personas.

Podran ser liderazgos transitorios o no, la historia lo dird. De momento
estany lo son.

Karl Marx afirmoé que “los hombres hacen su propia
historia, pero no la hacen a su libre arbitrio,

bajo circunstancias elegidas por ellos mismos,
sino bajo aquellas circunstancias con que se
encuentran directamente, que existeny les

han sido legadas por el pasado”.

Actualmente todo avanza a gran velocidad. También los medios de co-
municacion, las redes sociales. La noticia, la critica, el valor, se generan en un
instante.

Los medios de comunicacién son capaces de crear lideres momenta-
neos, lideres virtuales; los medios de comunicacién son capaces de des-
truir en un segundo a un lider.

Vivimos en un momento en el que no todo el mundo quiere ser lider,
porque no todo el mundo quiere ser responsable de algo. Educamos a nues-
tros hijos sin que aprendan a valorar y, por ende, sin valores. Asusta la res-
ponsabilidad, sobre todo la responsabilidad ptblica. Con esto vengo a de-
cir, desde mi humilde punto de vista, que no todos los que estdn en politica
—o dirigiendo instituciones publicas— tienen por qué ser lideres y, si lo son,
nada nos dice que sean los mejores. Por otro lado, es posible que muchos
de los mejores lideres no quieran estar al frente de organizaciones o institu-
ciones publicas.

Decia Gabriel Elorriaga, en su extraordinario libro La vocacion politica
(ed. ParteLuz), que “lo que da nobleza a este oficio —el politico— es po-
ner las responsabilidades civicas por encima de los intereses personales”.
Algo que no siempre es facil y no siempre, como vemos habitualmente, se
hace.



Y afade, en su argumentacioén, que los responsables institucionales
o politicos lo son, “en parte, producto de la eleccién de sus conciudada-
nos, pero también, en parte, producto de su propia decisién vocacional,
de su formacidén y su entrega a una actividad dura, azarosa, inestable
y muy distinta de los gustos por la seguridad, el ‘confort’ y la indepen-
dencia a que aspira el tipico y mayoritario sueno del ‘hombre feliz. Una
carga suplementaria de riesgos, preocupaciones, viajes y exhibiciones y
un constante reciclaje de conocimientos, relaciones y programas, con-
figuran la actividad incansable de los que han elegido definitivamente
este ‘oficio del alma™.

La lectura de esta reflexidon, escrita hace mas de cincuenta anos, nos
lleva a pensar sobre si, en la actualidad, los liderazgos realmente obedecen
a un aspecto vocacional o circunstancial.

Hay muchos —seguro que todos conocemos a alguno—
que se creen lideres. Eso ya es algo importante. Pero
que uno se crea un lider no quiere decir que lo sea.

Para ser lider tienes que ser valorado como tal por los que representas,
sea en una institucion, o que te sigan en un proyecto u organizacion.

No es lider quien solo ostenta poder. No es lider quien no valora ni
resultados, ni talento, ni cumplimiento de objetivos de sus equipos.

El lider comparte, nunca es autoridad.
El lider contagia emociones.

Propésito

El lider debe liderar con propésito (sin propdsito
no hay liderazgo) y con corazén.

El lider es el responsable de acometer el propdsito, pero tiene que con-
seguir que ese trabajo esté hecho por personas. Complejo. Debe saber ges-
tionar conflictos que pudieran producirse.

El que lidera un proyecto tiene un propdsito.

El lider ha de ser consciente de que lo que esta haciendo tiene un pro-
podsito.



El lider no se puede permitir no tener un propdsito: el norte, la brudjula.

El propdsito debe ser compartido con las personas que trabajan en el
proyecto. Una catedral no se construye sola, se construye en equipo, con
comunicacion interna.

El propdsito comunicado compromete.

No es lo mismo conseguir que alguien haga algo (autoridad, jefe) que
conseguir que alguien, por él mismo, se comprometa a hacer algo, quiera
hacer algo. Eso es liderazgo.

No es lo mismo ser lider que jefe.

Compartir una meta, compartir un resultado. El lider siembra comuni-
cacion, confianza. Crea un entorno de seguridad. Trata de sacar lo mejor de
cada uno.

El lider ha de preocuparse de cémo esta cada persona que integra el equi-
po. que le hablen, que le cuenten, que le digan en confianza lo que quieren
conseguir, lo que quieren hacer. Simplemente preguntarles como estan.

Por eso apelo a algo que he comprobado en mi propia experiencia: hos
faltan lideres emocionales, personas.

Si no somos asi, dificilmente llegaremos a liderar nada.

El lider con poder no es un lider. Simplemente es una persona con un
poder adquirido circunstancialmente que hara o deshara a su antojo; bien o
mal, para su bien o para el mal de la colectividad.

Estar liderando una institucidén u organizacion en Espana conlleva un
riesgo personal, por lo tanto ha de ser vocacional. Por el hecho de estar, o
liderar, automaticamente recibes etiguetas normalmente aupadas en des-
calificativos varios y variados. Otras veces, cuando estas, tu permanencia no
depende de que recibas mas o menos apoyos, seguidores, cumplimiento
de objetivos o votos, depende en la mayoria de las ocasiones de que caigas
bien al que nombra, o esté por encima, los cargos de responsabilidad o los
integrantes de las listas electorales.

Mediocridad
El mediocre tiene miedo (a perder su sueldo o cuota de poder), el pode-

roso se llena de ego y autocomplacencia, y el ansia de poder destruye los
liderazgos.



El mediocre, evidentemente con falta absoluta de cualidades de lide-
razgo, se suele rodear de mas mediocres y se presenta rodeado por un equi-
po mediocre. Y los ciudadanos, pues, legamos a admitir o votar también a
representantes mediocres, que son los que los partidos presentan, y que en
muchos casos encontramos dirigiendo ciudades y pueblos como alcaldes y
concejales. Estos, a su vez, pueden llegar a desplegar su abanico de poder
nombrando a responsables institucionales, de igual manera con el mismo
perfil. Entonces nos encontramos con una sociedad que no avanza, que no
lidera, que se ralentiza.

Eso no es liderazgo de ninguna de las maneras. Es poder por poder.

El lider no necesita tener un cargo. No necesitamos cargos para ser li-
der. Les recomiendo un libro fabuloso de Robin Sharma, titulado EI lider
que no tenia cargo, que recrea en una fabula el valor del liderazgo natural,
personal.

El liderazgo no es patrimonio de uno; lideres son todos los que integran
la organizacion, institucion o partido politico y hacen posible que cada dia
se dé un paso mas.

La esencia del liderazgo es la vocacion de servicio.

Lideres son todas esas personas que integran las Administraciones con
vocacion de servicio publico, que innovan, que andnimamente investigan,
proponen, y tratan de crear con pocos medios una Administraciéon mas efi-
caz desde los ayuntamientos, las diputaciones provinciales, la Administra-
cion regional o estatal.

El lider es el que influye en la gente de una manera u otra: con servicio.
El lider es humano, humilde, integro y ejemplar.

El lider inspira confianza o no lo es. Esta convencido de sus creencias y
tiene esa capacidad de transmision hacia el resto.

El lider es Humano

Tras estas breves reflexiones, a modo de introduccion, trataré sobre el lide-
razgo y las cualidades que debe tener un lider en general, y las especificas
de un lider institucional y politico en particular.



Estas palabras introducen la esencia de un nuevo Liderazgo, ese lideraz-
go emergente que es el que los ciudadanos anhelan: un Liderazgo Publico
Emocional, un Liderazgo Publico Humanista.

¥l Pero.. équé es eso del liderazgo?

El concepto de liderazgo estd en constante cambio. El lider de ayer no es el
lider de hoy, ni sera el de manana.

Hay muchisimas acepciones sobre liderazgo. Cada uno de nosotros po-
driamos definir este bello término, de seguro, con unas palabras o un senti-
do diferente. Depende en gran medida del ambito en el que nos movamos
o, simplemente, de la situacion en la que pudiéramos encontrarnos.

Todos tenemos nuestra propia definicion de liderazgo dependiendo de
la dptica en la que nos basemos para ello; desde un concepto psicolégico,
social o politico.

Liderazgo es proceso/influencia, se ejerce en un grupo y se encamina a
una meta (Northouse, 2001).

El liderazgo es la capacidad que una persona tiene
para influir en la mente de las personas o en un grupo
de personas determinado, consiguiendo asi que

este equipo trabaje con entusiasmo, aunque

la realidad de cada uno sea diferente, en el

logro de metas y objetivos comunes.

También se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestio-
nar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo.

Capacidad

El liderazgo es una capacidad que abre caminos que otros ni siquiera con-
templan.

El liderazgo estd constantemente proponiendo iniciativas que permi-
ten que un grupo de personas sea un equipo con motivacion y compromiso.

El liderazgo es una cualidad que posee una persona o un grupo de per-
sonas, con capacidad, conocimientos y experiencia para dirigir a los demas.



Si consultamos el Diccionario de la Lengua Espaiiola (1986) y también
el de Ciencias de la Conducta (1956), el primero lo define como “la direc-
cion, jefatura o conduccién de un partido politico, de un grupo social o de
otra colectividad”, y el segundo como las “cualidades de personalidad y
capacidad que favorecen la guia y el control de otros individuos”.

En cuanto a otras definiciones, el liderazgo es un intento de influen-
cia interpersonal, dirigido, a través del proceso de comunicacion, al logro de
una o varias metas.

Se suele asociar a la palabra lider la caracteristica del prestigio: una
persona que inspira a otros a hacer algo.

Richard L. Daft define —en su libro La experiencia del liderazgo— el li-
derazgo como una relacion de influencia que existe entre un lider y sus
seguidores, en la cual se pretende generar un cambio y llegar a resulta-
dos reales que reflejen los propdsitos compartidos. Los elementos de esta
relacion son: lider, influencia, intencion, responsabilidad, cambio, propdsi-
to compartido y seguidores.

Otro autor, Arieu, habla del liderazgo planteando que “es lider aquella per-
sona que tiene la capacidad de inspirar y de incluir a otros en ese sueno”. Y lo
define como “la persona capaz de inspirar y asociar a otros con un sueno”.

En la Administracién de empresas el liderazgo es la accién de llevar a
cabo una actividad (como un proyecto) de forma eficaz y eficiente dentro
de una organizacioén.

Liderazgo, pues, es el conjunto de capacidades,
relaciones y actividades que intrinsecas a una persona
le permiten asi influir sobre el comportamiento

de los miembros o integrantes de un grupo,

para asi definir y conseguir de manera

mas eficaz sus objetivos.

Vision de conjunto sobre intereses comunes, instituciones u organiza-
ciones, grupos, definicion de objetivos y fines y medios para alcanzarlos de
la manera mas eficaz.

La tendencia actual no va, como hace tiempo, hacia una definicién
de liderazgo heroico, carismatico, poderoso. La tendencia del liderazgo es
emocional, grupal, con capacidad para definir objetivos, comunicarlosy, con
trabajo y esfuerzo, conseguirlos.



LM Los estilos de liderazgo

Existen multitud de clasificaciones y estudios que describen los posibles es-
tilos o tipos de liderazgo. Diria que hay tantos como personas y circuns-
tancias.

Si paramos y pensamos en grandes lideres, seguro que rapidamente
nos vienen a la cabeza diferentes nombres de personas. Recordarlos es sen-
cillo, lo dificil seria identificar el cdbmo consiguieron llegar a ser expuestos
como lideres en uno u otro ambito.

Podemos pensar en individuos concretos reconocidos como lideres por
todos, todo tipo de personalidades que de manera diferente han ejercido su
liderazgo con fines y motivaciones muy distintas y particulares.

Estrategas militares como Napoledn Bonaparte o iconos del pacifis-
mo como Gandhi.

Martin Luther King, por ejemplo, ejercid su liderazgo a través de la au-
toridad moral que le reconocieron espontdneamente miles de personas;
me viene a la cabeza Donald Trump, que ejerce su liderazgo de una manera
mas que particular, pero lo hace en virtud de |la potestad que le han confe-
rido las urnas, aunque guste menos.

Hay lideres que destacan por su bondad y otros por conocimientos
técnicos, talento o profesionalidad. Nadie pone en duda el liderazgo de la
Madre Teresa de Calcuta o, en otro extremo, el gjercido por Steve Jobs. Y si
nos vamos al ambito deportivo, podriamos hablar de Nadal, Gasol o Guar-
diola, por poner unos ejemplos.

Y todos conocemos, cdmo no, a esos lideres, también, que lo han sidoy
han pasado por la historia de forma abominable: podriamos, desgraciada-
mente entre otros, hablar de Hitler, y en los Ultimos tiempos afadiria, de mi
cuenta personal, a Vladimir Putin, invasor de Ucrania.

Todos ellos lo fueron, o son, por determinadas circunstancias de la his-
toria. Todos ellos son y serdn recordados, por una u otra cuestion. Si lo pen-
samos un instante, aquellos que Mmas quedan en nosotros, como referentes,
son los que nos llegaron, nos penetraron emocionalmente de una manera
u otra.

Un lider lo es realmente si ejerce su liderazgo de un modo emocional,
gue es lo que planteo y trato de defender en estas paginas.



El lider emocional se distingue por la calidad de su relaciéon con los
demas, no porgue tenga mas o menos formacion, porque sepa mas o me-
nos tacticas de convencimiento, o por mas o menos talento cientifico o
técnico.

En los ultimos tiempos, debido a unas circunstancias desagradables, ha
surgido un ejemplo, a hivel mundial, de lider emocional. Me refiero a Volodi-
mir Zelenski, presidente de Ucrania, que ha convulsionado al mundo con su
forma de liderar y afrontar unos acontecimientos tan ingentes y aterradores.

Zelenski ha conseguido dos cosas: despertar en sus ciudadanos un ni-
vel de valentia, patriotismo y resistencia poco visto y, segundo, conseguir el
apoyo externo de gran parte del mundo. Ha emocionado.

Podia haber huido como han hecho otros mandatarios en conflictos
parecidos, pero no solo no lo ha hecho, sino que se ha quitado el traje y la
corbata, se ha enfundado en unas ropas verdes y, en cambio, ha generado
un estilo de liderazgo empatico, emocional, que lo ensalza como gran lider
frente a otros estilos de liderazgo como bien puede ser el del invasor ruso
Putin.

El COVID nos cambid a todos y en todos los niveles de nuestras vidas:
personal y profesional. También cambid las instituciones y, por qué no de-
cirlo, la necesidad de liderazgos politicos cercanos, resolutorios, que nos ge-
neren seguridad frente a la incertidumbre y la vulnerabilidad subyacente.

Lideres auténticos, no de postureo.

Lideres que se remanguen, que empaticen, que transmitan emocion
con sencillez y humildad.

Son las circunstancias que se nos ponen delante
las que nos dan la oportunidad de demostrar si
somos capaces de enfrentarnos a ellas con coraje
y significarnos como lideres.

Zelenski es un ejemplo de estilo de liderazgo que debe inspirar a mu-
chos dirigentes, responsables o mandatarios publicos o privados.

Richard Boyatzis (autor de Lider Emocional o El lider resonante crea
mas) dice que “no hay nada mas extenuante que tratar de liderar a miles
de personas, por eso los malos lideres tienen el sindrome del sacrificio:



estan quejandose todo el dia de lo mucho que hacen por el pueblo o la
empresa sin ser correspondidos. Se recurre a justificar el comportamien-
to propio y a culpar a los demas, y a simular en el hogar o en el trabajo”.

Esto, evidentemente, es ser un mal lider o, simplemente, no serlo.

El comienzo del fin de un lider, institucional,
politico o empresarial, es el aislamiento, la burbuja.
La pérdida de la sensibilidad emocional.

Todo lider que lo sea, motiva, inspira y saca lo mejor de uno mismo.
Compromete a las personas y las hace sentir parte de un Todo.

Como comenté al principio, no es que existan varios tipos de lideraz-
go: el liderazgo es uno, pero como los lideres son personas (individuos con
caracteristicas personales definidas), las clasificaciones corresponden a la
forma, al estilo, en que ejercen o han adquirido la facultad de dirigir, cir-
cunstancia que no necesariamente implica que sean lideres.

3.1. Liderazgo Weber

Comenzamos con las ideas sobre el liderazgo que nos expone Max Weber,
que lo divide en tres tipos, que irian desde el mas comodo y el mas tenaz y
comprensivo hasta los opresivos y tiranicos.

- El lider carismatico seria aquel al que sus seguidores atribuyen
condiciones y poderes superiores a los de otros dirigentes.

- Ellider tradicional seria el que hereda el poder, ya sea por costum-
bre o por jerarquia.

» El lider legal es aquel que asciende al poder por métodos demo-
craticos o es elegido porque muestra la calidad de experto que es
en la materia que le compete.

3.2. Liderazgo referido a formas de autoridad

- Lider tradicional: Aquel que hereda el poder por costumbre o por un
cargo importante, o que pertenece a un grupo familiar de élite que ha
tenido el poder desde hace generaciones. Por ejemplo, los reyes.

- Lider legal: Seria aquel que obtiene el poder mediante una persona
O un grupo de personas, con capacidad, conocimientos y experiencia



para dirigir a los demas. El término legal se refiere a las leyes o normas
juridicas. Un lider legal es simplemente aquel que cumple con la ley.
Para ser un lider, es requisito inevitable que cumpla con ella.

» Lider legitimo: El término lider legal estaria mal empleado. Seria,
en todo caso, “lider legitimo” y “lider ilegitimo”. El primero adquiere
el poder mediante procedimientos autorizados en las normas lega-
les, mientras que el lider ilegitimo es el que adquiere su autoridad
a través del uso de la ilegalidad. Al lider ilegitimo no podemos con-
siderarle como lider, ya que una de las caracteristicas del liderazgo
es la capacidad de convencer, asi que un ‘liderazgo por medio de la
fuerza” no es otra cosa que carencia del mismo.

3.3. Otras clasificaciones mas frecuentes

Veamos las clasificaciones de liderazgo mas frecuentes con las que pode-
mMos encontrarnos.

Segun la formalidad en su eleccidn:
» Liderazgo formal: preestablecido por la organizacion.

- Liderazgo informal: emergente en el grupo.

Segun la relacidn entre el lider y sus sequidores:

- Liderazgo autoritario. En este caso el lider es el Unico en el grupo
gue toma las decisiones. Tiene el poder absoluto sobre el grupo o
equipo dentro de la institucion u organizacion. La comunicacion es
unidireccional: de lider a subordinado.

- Liderazgo democratico. El lider aqui toma las decisiones en y con
el grupo. Agradece la colaboracion y la opinion. Invita a participar
al resto en la toma de decisiones. Hace aumentar la satisfaccion de
los medios del grupo y ayuda a desarrollar habilidades.

- Liderazgo liberal laissez faire. Expresion francesa que significa
“dejar hacer”. El lider deja el poder en manos del grupo. Deja a sus
miembros de equipo trabajar por su cuenta. No juzga ni evalua las
aportaciones de los demas miembros del equipo.

Segun el tipo de influencia del lider sobre sus subordinados:

+ Liderazgo transaccional. Este estilo de liderazgo supone que los
miembros del grupo han acordado obedecer completamente a



su lider cuando aceptan el trabajo. Reconocen al lider como tal y
como autoridad.

« Liderazgo transformacional o carismatico. Para mi el verdadero es-

tilo de liderazgo y que mas se acerca al Liderazgo emocional. Inspi-
ran a sus equipos permanentemente transmitiendo entusiasmo,
fe, alegria.
Las principales acciones de un lider carismatico son: discrepancias
con lo establecido y deseos de cambiarlo, propuesta de una nueva
alternativa con capacidad de ilusionar y convencer a sus seguidores,
y uso de medios no convencionales e innovadores para conseguir el
cambio y ser capaz de asumir riesgos personales.

El liderazgo también puede clasificarse asi:
« Liderazgo individual (ejemplo a seguir)

- Liderazgo ejecutivo (planeamiento, organizacion, direcciéon y con-
trol de un proyecto)

« Liderazgo Institucional

Cuando el liderazgo es necesario, comunmente por el cargo, en una or-
ganizacién, hablamos de lideres formales. Asi, este lider debe tener ciertas
capacidades: habilidad comunicacional, capacidad organizativa y eficiencia
administrativa, lo que equivale a decir que un buen lider es una persona
responsable, comunicativa y organizada.

Los estilos de liderazgo son situacionales, dependen de cada momento
o situacion.

No olvidemos nunca esta regla fundamental
del liderazgo y las relaciones: “No pongas

a las personas en tu lugar: ponte tu en el
lugar de las personas”.

Francisco Alcaide, fantastico autor y conferenciante (Coaching, Li-
derazgo y Management, Desarrollo Personal y Emprendimiento), escri-
bié hace anos un articulo, en el que pretendia dar una vision clara y con-
cisa, ante las tan diversas, y a veces dificiles, definiciones y clasificaciones
de liderazgo:



1. Liderazgo creativo (vision). La institucion, la organizacién, la em-
presa debe tener clara su razén de ser: donde estd y donde quiere
estar. Cual es su visidn, mision, objetivos y cultura. El lider debe te-
ner gran capacidad para anticipar escenarios y trazar el rumboy la
estrategia a seguir.

2. Liderazgo emocional (seduccién). No basta con tener claro ha-
cia donde se dirige la empresa, sino que el lider debe ser capaz
de transmitirlo. Dotar de contenido emocional a los mensajes y
que llegue a cada uno de los miembros y rincones de la organi-
zacioén. Todo lider que merezca este calificativo estd obligado a
ser un seductor, alguien capaz de entusiasmar con /o que dice y
como lo dice.

3. Liderazgo técnico (ejecucién). Las palabras inspiran, pero lo deter-
minante son las acciones. El liderazgo es la capacidad de convertir
suenos en realidades. Sin resultados no hay liderazgo.

4. Liderazgo humano (personas). Se pueden conseguir resultados
de dos maneras: sin tener en cuenta a las personas, o teniéndolas
en cuenta; machacandolas, o consiguiendo que se desarrollen al
mismo tiempo que la organizacion. Hay que tratar a las personas
con dignidad. El auténtico lider busca el encuentro con la gente,
negocia y gestiona conflictos de manera permanente, por ello la
Inteligencia Emocional es su herramienta clave. El 90 % del éxito
del lider es Inteligencia Emocional.

5. Liderazgo ético (valores). El profesor Ferndndez Aguado explica
esta cuestion con gran agudeza. Una cosa es el liderazgo técnico
(arrastrar a la gente) y otra el liderazgo ético (hacerlo hacia objeti-
vos valiosos). El auténtico lider es el que hace bien el bien; es decir,
hace las cosas correctamente (técnica) y ademas hace las cosas
correctas (ética).

El autor ahade a su particular clasificacién que “Sin ética no se puede
hablar de Liderazgo; hablaremos de mafiosos, conseguidores, maquiave-
los empresariales en los que el fin justifica los medios, gente sin escru-
pulos que son mercenarios del dinero... pero no de Lideres. Lider es aquel
que ademas de conseguir resultados, respeta las reglas del juego, tanto
las escritas como no escritas”.

Clasificaciones, repito, hay muchas, estas son las que considero mas im-
portantes.



“Breve es la vida. No olvides lo mas importante
que hay en ella, como es vivir para el préjimo
y obrar bien por él” (Marco Aurelio).

La conclusiéon siempre sera la misma: antes de estudiar o hablar de los
tipos de liderazgo, de estudiar sus clasificaciones o estilos dependiendo del
momento, lo que tendriamos que hacer es aprender a liderarnos nosotros
mismos.

Si te lideras tu, terminaras por liderar
la vida: la tuya y la de los que te rodean.

8l Hacia un liderazgo emocional

4.1. Golemany el liderazgo

Uno de los estudios mas interesantes que he leido sobre la teoria del lide-
razgo lo ha desarrollado el psicélogo estadounidense, y profesor de Harvard,
Daniel Goleman.

Daniel Goleman, en su articulo “Leadership That Gets Results” (‘Lide-
razgo que obtiene resultados”), publicado en marzo-abril del 2000 en la re-
vista HBR, a partir de un estudio de la firma de consultoria Hay/McBer, nos
dice que de una base de datos de mas de 20 000 directores o ejecutivos,
tomaron una muestra de 3871 directores para poder observar los estilos de
liderazgo que estos practicaban en la empresa. Estos seis estilos de lideraz-
do erany son distintos. Son estilos que se utilizan para satisfacer determi-
nadas situaciones.

“La verdadera funcion que define a un lider efectivo es su
capacidad para obtener resultados” (Goleman).

Goleman define 6 estilos diferentes de liderazgo y cada uno de ellos
tiene su origen en determinado componente de la inteligencia emocional.

El autor nos viene a decir que, dependiendo de cada situacion, el lider
debe elegir un estilo de liderazgo u otro.


http://es.wikipedia.org/wiki/Daniel_Goleman
https://hbr.org/2000/03/leadership-that-gets-results

El lider debe tener capacidad de adaptacion
a la situacion o circunstancia requerida.

éCuales son estos 6 estilos de liderazgo?

1.

Liderazgo Coercitivo: es el menos eficaz. El equipo debe cum-
plir las tareas ordenadas por el lider de forma inmediata, utili-
zando para ello instrucciones concretas y precisas. Esto suele ge-
nerar mal ambiente de trabajo y desmotivacién entre el equipo,
ya que solamente actuardn por miedo a las represalias que se
puedan tomar. Los componentes del grupo se sienten mal trata-
dos, sin respeto. No es recomendable.

Liderazgo Visionario u Orientativo: busca movilizar a la gente a
través de su vision, haciéndoles sentir su papel dentro la misma.
El lider visionario tiene una imagen clara de hacia dénde diri-
girse, su camino, y busca que el resto también lo vean asi. Suele
ser el estilo de liderazgo méas efectivo de todos y, por tanto, es
el que deberiamos utilizar la mayor parte del tiempo. Motivan,
emocionan.

Liderazgo Afiliativo o Asociativo: este tipo de liderazgo se basa
en la creacion de lazos emocionales en el grupo, potencia la ar-
monia entre sus miembros para crear un ambiente de trabajo
agradable. Este estilo da un gran protagonismo a las personas,
en detrimento de las tareas y los objetivos organizacionales.

Liderazgo Democratico o Participativo: su base fundamental
es que las decisiones se toman de manera conjunta entre todos
los miembros del equipo. Es muy de reuniones participativas.
Es util cuando el lider no tiene una idea clara de hacia donde
ir en determinadas situaciones y busca la consulta y la opinidn

grupal.

Liderazgo Ejemplar: en el sistema de liderazgo ejemplar el lider
marca un rumbo y se pone a si mismo de ejemplo, actuando
siempre como modelo. El lider como ejemplo a seguir.

Liderazgo Coach: es una tipologia de lider que busca el desarro-
llo de los miembros de su equipo de trabajo. Ayuda a identificar
sus puntos fuertes y débiles y a establecer metas a largo plazo en
su carrera profesional.



ESTILO DE

LIDERAZGO

COMO CONSTRUYE
RESONANCIA

IMPACTO EN EL
AMBIENTE DE
TRABAJO

CUANDO RESULTA
APROPIADO

Cuando el cambio
VISIONARIO Guia al personal hacia | El mas fuertemente \r/iest?grl]ez-:-cuur;angzeva
(AUTORIZADO) un suefo compartido | positivo C
se necesita una
direccion clara
Conecta lo que Sirzriyﬂcej:ég a
ENTRENADOR uno quiere con los Muy positivo NP
oo contribuir con
objetivos del grupo . ;
eficiencia al grupo
Valora Igs Para curar diferencias
aportaciones en un grupo, motivar
ASOCIATIVO personales y obtiene | Positivo 1N grupo, mo
- . en épocas de éxito o
compromiso a través ]
. - fortalecer conexiones
de la participacion
Valora las Para crear grupo
. aportaciones O consenso, o para
DEMOCRATICO personales y obtiene | Positivo obtener sugerencias
compromiso a través de los miembros del
de la participacion equipo
Para conseguir
QUE MARCA Establece desafios y ﬁgnaftrs/guegcruau;n:ey gfagees rl:eisucl‘tados
LA PAUTA metas atractivas 9 - porq autp
emplea mal competente y con
talento
Alivia los temores . . .
- . Con frecuencia muy | En época de crisis,
dando una direccion . .
COERCITIVO negativo, porque se para cambiar una
clara en una - -
. emplea mal mala situacion
emergencia

Cuadro extraido del libro Como ser un lider, de Daniel Goleman.

Para Goleman cada uno de los tipos de liderazgo tiene sus ventajas e
inconvenientes. Por ello, como ya he comentado, es fundamental escoger
en cada momento analizando ventajas e inconvenientes, segln se adapte
a las circunstancias y al grupo.

4.2. ¢Qué es Inteligencia Emocional?

Volvemos a encontrarnos con un concepto que, junto al de liderazgo, contiene
muchas acepciones diferentes y diferenciadas, pero que, en lo que nos com-
pete, nos va guiando hacia nuestro resultado final: el liderazgo emocional.

Inteligencia Emocional podriamos decir que es |a habilidad para iden-
tificar, asimilar, comprender y llegar a gestionar nuestras emocionesy las
del resto de personas. De esta manera nuestras relaciones con los demas
seran mas faciles, asi como la consecucion de objetivos, metas, y la supera-
cién de los obstaculos que se interpongan en nuestro camino.



Nuestra vida, en cualquier ambito, sea personal o profesional, esta llena
de momentos en los que las emociones, positivas o negativas, aparecen. Nos
pueden subir el danimo o bloquear y hundirnos. Si tenemos capacidad de
manejarlas venceremos el momento.

Ser consciente de nuestras emociones, manejarlas
y conocer el impacto que pueden llegar a ejercer
en las demas personas, ya sea en positivo o en
negativo, es una cualidad que nos convierte

en potenciales lideres.

Peter Salovey y John D. Mayer podrian ser los principales investiga-
dores de la Inteligencia Emocional alla por el ano 1990. En su influyente
articulo “Inteligencia Emocional’, la definen como “el subconjunto de
la inteligencia social que implica la capacidad de monitorizar los sen-
timientos y emociones propios y de los demas, de discriminar entre
ellos y utilizar esta informacién para guiar el pensamiento de uno y
acciones”.

Los autores propusieron un modelo que identifica cuatro factores di-
ferentes de la Inteligencia Emocional, que son: la percepcion emocional, la
capacidad de razonar usando las emociones, la capacidad de comprender
las emociones y la capacidad de manejar las emociones.

Percepcion de las emociones

El primer paso en la comprensidon de las emociones es percibirlas con preci-
siéon. Esto podria implicar la comprensiéon de las seiales no verbales como
el lenguaje corporal o la expresion facial.

Razonar usando las emociones

Consistiria en utilizar las emociones para promover el pensamiento y la ac-
tividad cognitiva. Las emociones ayudan a priorizar aquello a lo que es prio-
ritario prestar atencion y por tanto reaccionar, respondiendo de este modo
emocionalmente a las cosas que captan nuestra atencion.

Comprension de las emociones

Las emociones que percibimos pueden tener muchos significados. Si al-
guien esta expresando emociones de ira, el observador debe interpretar la
causa de su ira y lo que podria significar: insatisfaccion, cansancio o proble-
mas personales (ejemplo).



Gestionar las emociones

Gestionar con eficacia las emociones se convierte en algo crucial en la Inte-
ligencia Emocional. Regular y responder de manera apropiada segun perci-
bamos las emociones de los demas.

Pero volvamos a Goleman.

En el afio 1995 Daniel Goleman escribe su ya famoso libro La inteli-
gencia emocional y lanza al mundo un concepto novedoso por el que
la inteligencia de una persona no solo depende de los conocimientos o
habilidades que tenga, sino que existen otros tipos de inteligencia que
debemos considerar. Dicho en otras palabras, no solo basta —o ni siquiera
hace falta— con tener un coeficiente intelectual alto, sino que es necesario
tener otra serie de habilidades.

Goleman define la inteligencia emocional como la capacidad de reco-
nocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y
de manejar adecuadamente las emociones.

¢Qué caracteristicas tiene una persona emocionalmente inteligente
segln Goleman?

En base a la definicion de Goleman destacamos las siguientes caracte-
risticas de las personas emocionalmente inteligentes:

«  Autoconocimiento. La inteligencia emocional supone conocerse a
uno mismo, saber y entender los estados de animo que tenemos
Yy a qué se deben, asi como las consecuencias que esos estados de
animo pueden tener en otras personas.

- Autorregulaciéon. Una persona que es inteligente desde el punto
de vista emocional sabe controlar sus impulsos, sus emociones, y
pensar antes de actuar. La autorregulacion supone el uso de la aser-
tividad, la apertura a nuevas ideas, la flexibilidad ante los cambios.

- Empatia. No todo es escuchar a otra persona, sino que realmente
debemos ponernos en su lugar, saber como se siente, qué emocio-
nes siente, por qué las expresa de una determinada manera.

- Habilidades sociales. Las anteriores caracteristicas ayudan a que la
persona con inteligencia emocional sepa gestionar correctamente
sus habilidades sociales para relacionarse con todo tipo de perso-
nas y asi generar confianza.



4.5,

Automotivacion. Una persona inteligente emocionalmente no ne-
cesita que la reconozcan o que la premien cuando logra algo; es
capaz de automotivarse por si misma.

Cualidades de un lider con Inteligencia Emocional

Nos vamos acercando, poco a poco, a ese resultado que pretendemos.

Una vez que hemos repasado los conceptos basicos, vamos a tratar de
comenzar a dar forma a ese lider ideal que pretendemos.

Asumiendo que el lider de hoy debe tener como caracteristica principal
la Inteligencia Emocional (conciencia de uno mismo, autocontrol, empatiay
destreza social), podriamos apuntar como cualidades de un lider con Inte-
ligencia Emocional las siguientes:

L

Gestiona y clasifica, maneja, sus emocionesy las de los demas.
Se adapta sin problemas a los cambios.

Reflexiona y medita sus decisiones y acciones.

Conoce de sus fortalezas y debilidades.

Escuchay se preocupa por el lenguaje y la percepcioén final por par-
te del oyente.

Sabe decir que NO.
Trabaja bien en equipo. Hace sentir comodos a los demas.
Es valiente. Sin miedo al riesgo por conviccion.

Es agradecido. Siempre, en momentos de éxito pero también de
fracaso.

Tiene sentido del humor.

Inspira al equipo

Crea resonancia.

Conoce el potencial de los demas.

Imprime un estado de animo positivo que permite lograr grandes
resultados.



¢ Sabe comunicar.
¢+ Siente pasion por el trabajo.

¢ Piensa con claridad y resuelve problemas.

El liderazgo consiste en no ser de cualquier manera, a
cualquier precio o por encima de lo que sea.

El liderazgo no es de aquel que busca honores, poderes, riqueza. Esos
no son los verdaderos valores del lider.

El lider puede tener ambicidn, pero no a cualquier precio.

No todos los lideres son iguales, como no todas las personas somos
iguales.

Lo que nos hace mejores o peores lideres no son nuestras capacitacio-
nes, nuestras ideas o proyectos; es nuestra inteligencia emocional: concien-
cia de uno mismo, autorregulacién, empatia y destreza social.

El lider emocional es iniciativa, es destreza estratégica.

Estd comprobado que la inteligencia emocional “no solo distingue a
los lideres destacados, sino que también puede relacionarse con los que
ofrecen grandes resultados” (Coleman, Como ser un lider).

M Liderazgo publico emocional

Podemos afirmar que en el afno 2004 se da un vuelco en nuestro pais a lo
gue se refiere al voto por costumbre, por lo tradicional y racional, dejando
paso a un voto emocional.

En aguel momento, un devastador atentado en el metro provocd un
vuelco electoral, dando un giro a la historia politica en Espana. La rabia, el
dolor, la solidaridad, rompieron con lo que parecia estaba establecido en el
guion de un resultado politico.

Las emociones dejaron de lado las propuestas o los programas. Una ex-
plosién de sensibilidad emocional arrojé a la calle un cambio en el liderazgo.

Ya no vale el postureo programatico, sin salir del guion, ante las cdma-
ras, en mitines o debates de television; a partir de aquel entonces comienza



un cambio en el lenguaje que alude mas a las emociones. El liderazgo en-
tra en una etapa en la que cambian por entero los canones de ese liderazgo
conservador existente, para transformarse en un liderazgo humano.

Ya no se elige a un lider por pensamientos racionales,
ahora lo elegimos por emociones, por corazon.

Estamos viendo, en los ultimos tiempos, emerger a lideres y partidos
politicos nuevos. Son lideres que han nacido desde las emociones. Emo-
ciones provocadas por crisis econémicas, desajustes sociales, desahucios,
corrupciones, solidaridad, banderas territoriales o creencias circunstan-
ciales. Emociones provocadas por una pandemia nunca vista, ni mucho
menos vivida, por las generaciones actuales, o emociones provocadas por
una guerra a las puertas de Europa con una repercusion global.

Cada ciudadano, cada persona, se forma un guion de preferencias que
corresponden mas a sensibilidades personales, humanas y emocionales,
gue pudieran ser circunstanciales o momentdneas, que a propuestas, pro-
gramas o gestion de unos u otros desde el Gobierno o las instituciones.

¢Y para qué sirven las emociones? Las emociones nos marcan la ma-
nera de ver la realidad que nos rodea. Las emociones nos hacen pensar de
una manera u otra. Aprender a manejar nuestras emociones es aprender a
ver de una manera diferente.

Las emociones motivan, y por ello ser un lider emocional es autoco-
nocimiento, motivacion, sensibilidad e intuicién para gestionar no solo
sus emociones, sino también las de los demas. Estimular las emociones
existentes para influenciar en la personay llegar a liderarla.

Los liderazgos vienen adaptandose a esas nuevas tendencias que vie-
nen marcando los ciudadanos.

Un lider sin emociones no puede liderar a los
demas, ya que la gestion de las emociones es la
base para que un equipo funcione.

Un lider sin emociones no es un lider.

Emocionate y Emocionaras.




Las emociones son un elemento fundamental para un lider en los tiem-
pos que vivimos.

El lider emocional debe manejar con destreza dos de los aspectos de
inteligencia emocional: la empatia, en todo su significado, y las habilidades
sociales.

La empatia, como esa habilidad para entender, ponerse en el lugar del
otro; escuchar a las personas, entender y responder a sus necesidades.

Las habilidades sociales, como capacidad para relacionarse, comuni-
car, negociar, influenciar y persuadir.

El liderazgo es algo que influye en nuestras
vidas de una u otra manera, a nivel
personal o a nivel profesional.

Todos tenemos que aprender a liderarnos como primer paso indispen-
sable para liderar en nuestro entorno profesional, ya sea empresarial, politico
y/o institucional.

Las personas tienen que sentirse que son la parte de un todo: valores y
creencias. Que cada uno pueda decidir y opinar. Confianza y Empatia.

Tener la sensacion de pertenencia a un grupo, confianza, te da fuerza
para enfrentarte a los retos y las amenazas del exterior.

“.. si tus actos inspiran a otros a soinar mas,
aprender mas, hacer mas y ser mas, eres un lider”
(John Quincy Adams).

El liderazgo emocional es autocontrol. Y autocontrol es autoconoci-
miento. El autocontrol es una conversacion con nosotros mismos, conocer
nuestras virtudes y defectos. Nuestros limites.

Autoconocimiento es base en el liderazgo. Conocer nuestras emocio-
nes, fortalezas, debilidades, limites, valores, suefos, sentimientos.

El lider emocional toma las decisiones conociendo a las personas a las
gue van dirigidas. Conocer emociones y circunstancias personales.

Las personas que controlan sus impulsos y sentimientos crean un
ambiente de confianza y justicia.



Lider emocionalmente efectivo es aquel que estd motivado, que mo-
viliza sus emociones positivas para ir hacia nuevas metas.

El lider contagia al resto, por lo tanto, el control de sus emociones que
supone la transmisiéon de motivacion, ilusion, esperanza en un proyecto.

La motivacion del verdadero lider es conseguir
las cosas por el mero hecho de conseguirlas.

Elevar constantemente el objetivo de rendimiento.
Estar pendiente de los resultados.

El liderazgo en las instituciones, en politica o en la empresa va unido al
liderazgo vital.

La emocioén tiene un papel fundamental en el destino de una organiza-
cidn social o politica, una institucion o un territorio: municipio, regién o pais.

El lider debe influenciar para bien en el comportamiento de los demas.

Y de ahi viene el equilibrio entre el ser y el liderazgo.

5.1. Lider completo

Un lider completo es aquel que atiende por igual todas las facetas de su
vida. Esta en equilibrio.

Debemos aprender a ser lideres de nuestra propia vida para después
ser lideres en el resto de dmbitos externos.

El lider tiene que ser capaz de manejar su vida interior de tal forma que
traslade al exterior optimismo y energia.

Liderarse uno mismo es, posiblemente, lo mas
complicado del liderazgo. Es un desafio.

Pasién. Un lider genera pasion por la vida, por su trabajo, por todo lo
gue hace. Y la pasion se transmite, se comparte.

El lider nunca busca excusas, busca soluciones.




Establecemos nuestras metas y objetivos en funcién de la imagen que
tenemos de nosotros mismos.

Coincido plenamente con Stewart D. Friedman, quien, en su libro Total
Leadership, nos explica lo que es ser un lider completo.

El lider, o lo es en todos los aspectos de su vida o no lo es en nada.

El lider total es auténtico, integro e innovador.

El lider completo actua con integridad,
autenticidad y creatividad. Es una buena persona:
es creativo, completo, es verdad.

Todos somos lideres de nuestra propia vida. Si lideramos nuestra vida
podremos liderar organizaciones, instituciones y sociedades, transforman-
dolas en un todo mejor para la construccién de ese mundo de progreso que
todos anhelamos.

Segun Friedman diriamos que:

Un lider Total es Auténtico: actua de verdad porque lo que hace le
apasiona, sabe que crea valor para los que le rodean y para si mismo. Tie-
ne una vision que le inspira a él y a los que le rodean. Conoce sus priori-
dades, fortalezas y debilidades. Se responsabiliza de lograr objetivos para
la sociedad.

Un lider Total es integro: consigue la tranquilidad de espiritu necesa-
ria para actuar de forma coherente en los diferentes ambitos de su vida.
Nutre las redes, las asociaciones y entidades que pueden aportar valory
apoyo a los resultados que busca. Sabe quiénes y qué es lo mas impor-
tante.

Un lider Total es Innovador: actuar con creatividad te aporta seguridad
y te permite adaptarte a las nuevas circunstancias. Te mantiene activo. Es-
tas constantemente pensando en los medios que te permiten alcanzar los
objetivos.

“[..] los grupos y las organizaciones se benefician, es decir, sus metas
seran mas faciles de alcanzar cuando todos sus miembros se sientan como
lideres, viéndose a si mismos capaces de movilizar a las personas hacia los
objetivos valiosos. El liderazgo es un recurso ilimitado: cuanto mas mejor”
(Total Leadership, Stewart D. Friedman).


http://www.amazon.es/gp/product/8481989363/ref=as_li_qf_sp_asin_il_tl?ie=UTF8&camp=3626&creative=24790&creativeASIN=8481989363&linkCode=as2&tag=httpcorrerpar-21
http://www.amazon.es/gp/product/8481989363/ref=as_li_qf_sp_asin_il_tl?ie=UTF8&camp=3626&creative=24790&creativeASIN=8481989363&linkCode=as2&tag=httpcorrerpar-21

CONVERTIRSE EN UN LIiDER TOTAL

Lider El proceso de Lider
incompleto TOTAL LEADERSHIP total
Sé de verdad
- Falso Actua con autenticidad - Con vision
- Disperso : A - Auténtico
- Desarraigado tenlehdo claro qué es - Centrado
importante
Sé completo
* Fragmentado Actua con integridad » Conectado
- Resentido - Con apoyo
. Agobiado respetando a las personas . Resiliente
en su conjunto
Sé innovador -
s Actua con creatividad - ClIfiese )
- Apatico . ) - Comprometido
. Pesimista experimentando cémo - Optimista

hacer las cosas

Cuadro extraido del libro Total Leadership, de Stewart D. Friedman.

Si estas al frente de un equipo el primero al que tienes
que motivar, influir e inspirar es a tu propio ser. Cuando
seas capaz de liderarte a ti mismo podras liderar a otros.

Para conseguirlo estos son los tips clave en los que se debe incidir:

= Aprender a saber utilizar tu sentido comun.
= Serdisciplinado.

= Ser capaz de crear buenos habitos en aras de tu salud fisica y men-
tal.

= Estarvisible, accesible y disponible para vivir la realidad del dia a dia
de tu gente y de la calle.

= Tener integridad personal basada en la honestidad y los principios
éticos.

= Ser creible. Aprender a reconocer errores y tratar de no repetirlos.

= Saber asumir riesgos mediante la innovacion, la creatividad y sin
temor al fracaso.

= Ser digno de confianza y confiar para delegar.




= Aprender a comunicarte.

= Hacerte respetar. Ser asertivo.

= Prescindir del orgullo personal y dar entrada a la humildad.
= Aprender a saber escuchar y no a oir.

= Ser perseverante sin ceder facilmente en tus propdsitos.

= Tener sentido del compromiso.

= Aceptar la critica. Saber que siempre existe y no querer gustar a
todo el mundo.

= Entrenar tu capacidad de autocontrol y serenidad.
= Tener capacidad para automotivarte.

= Sentir pasion por lo que haces.

= Ser empatico.

Todos cometemos errores. De seguro, si nos analizamos, habremos fa-
[lado en innumerables ocasiones. Yo el primero, mas que ninguno. Pero es
esencial que tengamos muy en cuenta, en nuestro dia a dia, estas habilida-
des que nos forman como verdaderos lideres personales.

“El mando debe ser un anexo de la ejemplaridad”, decia don Ortega
y Gasset.

Los grandes lideres tienen en comun la perfecta
sintonia entre cuerpo, mente, alma y espiritu;
inspiran a los demas a través de la esperanzay la
vision y por ello irradian compasion.

Ser un lider realmente significa ser el lider de tu
propia vida, caminar en una direccioén, la que te
marques, corregir aquello que creas para ir haciendo
tu vida mas plena y llena de sentido.

Una vez sepas liderarte podras liderar a tu equipo. Liderarse a si mismo
es confiar en si mismo y ser consciente de cémo te sientes, de tus fortalezas
y debilidades.

Todos somos lideres, pero no todos somos buenos lideres.

Los hay que van por la vida dejandose llevar por otros sin ser capaces de to-
mar sus propias decisiones. Estos tipos jamas podran liderar a nadie. Estos



tipos son los que luego se suelen rodear de personas todavia mas mediocres
gue ellos. Son esos tipos acomplejados que cohabitan muchos de esos des-
pachos de Administraciones varias, empresas U organizaciones politicas. Se
puede pensar que son lideres, pero no son buenos lideres. El mal lider cae
solo. Es cuestion de tiempo.

Lideres de verdad hay muchos. Son personas corrientes que trabajan
dentro del anonimato, pero que realizan una gran labor dentro de su comu-
nidad, consiguiendo grandes resultados a base de disfrutar del camino y
servir a los demas. En ciertos ambitos esto no suele ser lo habitual.

Hay lideres que creen serlo y no lo son. Y lideres que lo son aunque
no lo sepan.

Todos llevamos un lider dentro. Naces con ello. Lider eres tu.

Y para ser tu propio lider es imprescindible que te sientas persona
por encima de todo, pero no por encima de nadie, y que, por supuesto,
nunca lo olvides.

Si los que te rodean te ven como persona, humano, humilde, indepen-
dientemente de la responsabilidad o cargo que ocupes, serd el primer paso
para motivarlos y que te sigan como lider.

Hablar de liderazgo hoy, es hacerlo desde variados puntos de vista.
Cuando pensamos en un lider es frecuente que nos fijemos en las cualida-
des personales que relne, en sus valores, en sus conocimientos técnicos o
habilidades sociales, en su experiencia contrastada.

Pero también es posible poner el acento en la capacidad que un buen
lider puede tener para conseguir que los demas, un grupo mas o menos de-
terminado de personas, se animen o bien a realizar con entusiasmo su tra-
bajo para conseguir un objetivo comun a todos, o bien a apoyar un proyecto
politico que resulte atractivo.

Tanto en un caso como en el otro, ese lider, profesional o politico, des-
tacara por su habilidad para despertar las emociones o, incluso, el entu-
siasmo de los demads en la persecucién de una finalidad comun que se con-
sidera altamente deseable.

5.2. Liderazgo politico

De todos los ambitos en los que me he movido, tal vez el que mas me ha
hecho y me hace reflexionar es el politico.



El liderazgo en politica es emocién

Hablar de politica, en los ultimos tiempos, o de liderazgo politico, es embo-
rronar el lenguaje del propio liderazgo. Limpiemos de una vez el término y
volvamos a la esencia de su significado. La politica es el arte del buen go-
bierno y por lo tanto la busqueda, desde el liderazgo, del bien comiin para
todos los ciudadanos.

El lider politico debe ser emocional, porque el lider
politicamente emocional es ejemplar.

La politica se inicia en el corazén del lider.

El liderazgo politico, como tal, no es diferente al resto de tipologias de
liderazgos, pero si un tanto especial.

Si hablamos de liderazgo politico, mas alld de esas cualidades o capa-
cidades personales del lider, conviene también tener muy en cuenta otros
factores o contextos que pueden determinar, en buena medida, aquellas
caracteristicas personales o el modo en que las mismas se ejercen.

Hablar de lo politico, en estos momentos, es poner la tilde, desgraciada-
mente, en lo “poco agradable”, menospreciado, desprestigiado y un sinfin de
adjetivos mas que demuestran el poco carino o afecto que muestran los ciu-
dadanos al “politico” o “lider politico” como tal. Unas veces con fundamento,
otras no tanto. Lo cierto es que lo politico, actualmente, genera rechazo en
el resto. Con lo que ser un lider politico, en los tiempos que corren, no es
nada facil.

Ademas, debemos anadir que, actualmente y debido al progreso que
vivimos, a esa globalizacidon que nos persigue, se ha conseguido que mu-
chos liderazgos se construyan mediante factores externos a veces ajenos a la
propia persona como tal. Eso hace que, igual que se puede construir un lider
en una semana, en un segundo pueda destruirse.

Desde mi punto de vista, el papel que juegan en la construccion del
liderazgo politico los medios de comunicacién resulta determinante. A
veces da incluso la impresion de que son los propios medios los que
crean al lider, sin importar tanto sus propias virtudes. O, si nos fijamos
en el anverso de la moneda, nos podemos encontrar también con per-
sonas que construyen su liderazgo con un diseno intencionadamente
mediatico.



Hablar de liderazgo politico obliga también a tener en cuenta una serie
de principios o practicas que, por su alta valoracidn social, no se pueden
ignorar. El comportamiento ético y la practica de la transparencia en |a
actuacion de los lideres publicos son, en efecto, elementos hoy en dia inevi-
tables no solo para la construccion de ese liderazgo sobre bases sdlidas, sino
también para que el mismo se inscriba en el objetivo ultimo a que ha de
aspirar todo responsable politico: el Buen Gobierno.

Dentro de todo este contexto en el que nos movemos o vivimos, lo mas
importante, o algo que no dejo de reivindicar como importante, desde hace
algun tiempo, es la necesidad o la prioridad que debemos dar al liderazgo
emocional, y, por tanto, al Lider Politico Emocional. A algo que deberia ser
una cualidad absolutamente asumida por todos los lideres, hasta hace bien
poco se le daba una nula o minima importancia.

Los ciudadanos, las personas, actuamos basicamente por
emociones; por lo tanto, a la hora de convencer y motivar,
el lider tiene que ser capaz de estimular esas emociones.

Lei hace tiempo unas palabras, pronunciadas en julio del afnio 2007 por
quien fue presidente del Gobierno de Espaia, Felipe Gonzalez, en un con-
greso de jovenes socialistas: “El socialismo es, sobre todo, un sentimiento,
y no es y no debe ser una construccioén ideolégica. Para liderar el cambio
es imprescindible hacerse cargo del estado de animo de los otros. [...] El
liderazgo consiste en estar con la gente, con su sufrimiento, abriéndoles
horizontes, pero hay que tenerlos claros”.

Mas alla de cualquier tipo de valoracion personal o ideoldgica, en resu-
men esa es la esencia del liderazgo: lider es el que emociona.

Los ciudadanos, los votantes, los administrados, son seres humanos y
tienen emociones. Por lo tanto buscan en los que les rodean emociones,
sensibilidades; y siguen a quien encaja en sus emociones, y siguen a quien
corresponde a sus sensibilidades.

La emocidn que siente una persona por un politico condiciona su voto.

(Estamos de acuerdo?

La felicidad, el bienestar, la emocion de todo elector es la
base que marca el éxito electoral.

El liderazgo Emocional, el liderazgo basado en el humanismo, es la
esencia del liderazgo como tal.



;Por qué son elegidos, en los uUltimos tiempos, los representantes de
Gobiernos actuales o de partidos politicos? Porque apelan a las emociones.
Utilizan las emociones para generar un estado de esperanza.

;Por qué existen alcaldes de municipios que son votados una y otra
vez —cada vez menos—, incluso con mayorias absolutas? Porque tocan a la
gente, escuchan, pellizcan la esencia emocional del vecino con el abrazo
de lo humilde, de lo personal. Estan ahi. Curiosamente, sobre todo en poli-
tica local, muchos de estos alcaldes son votados por personas de ideologias

" o«

dispares. Simplemente se les vota por el hecho de ser “persona”, “vecino”.

No debemos olvidar, no obstante, que la emocion debe siempre ir de la
mano de la racionalidad. Que no todo vale por el todo. Que apelar al sentimen-
talismo o a la emocion, haciendo uso de malas tacticas como el engano, la
confusién o la generacién de estados de alarma innecesarios o que esconden
medias verdades o, simplemente, mentiras, rompe la esencia de lo que, desde
mi punto de vista, es la politica o la gestion de instituciones y/u organizaciones.

Emocionar. Emocionar a los ciudadanos, electores o no, siempre con la
verdad, la ejemplaridad de iniciativas, objetivos alcanzables que pretendan
la transformacion de la sociedad buscando siempre el bien comun.

llusionar no es generar falsas esperanzas.

Por eso necesitamos lideres politicos con sensibilidad humana; lideres
emocionales que tomen decisiones pensando en el sentimiento ciudadano.

Al definir el liderazgo politico deberiamos considerar al menos los si-
guientes elementos:

1. La personalidad y rasgos del lider, incluyendo su formacion, tra-
yectoria, experiencia, caracter ético y cultural.

2. Los valoresy caracteristicas de sus seguidores, el proceso de inte-
raccién que tiene con ellos y el estilo de posicionamiento, diferen-
ciaciéon y competencia con respecto a otros lideres.

3. El contexto social o de organizacién en el que se produce la inte-
raccién lider-seguidor, cultura civica, historia, activismo social y po-
litico, procesos electorales, las normas y las instituciones; la agenda
de problemas colectivos, asi como los grupos de interés.

4. Laideologia, propuestas, proyectos y perspectivas que constituyen
la oferta politica del lider.



5. Los recursos (materiales, simbdlicos, personales y subjetivos), habi-
lidades, capacidades, estilo, personalidad, discurso y atributos de
percepcion.

6. Las emociones, la inteligencia emocional. La sensibilidad humana
y social.

El lider nunca busca excusas, busca soluciones.

No es mas lider quién mas voces da. Es mas lider quien desde el silencio
llega a acuerdos y consensua priorizando la verdad.

5.3. Ser un Lider Institucional o Politico Emocional

Entender tus emociones hace que comprendas mejor y sientas las de las
personas que tienes cercay las del resto.

El Lider Emocional, por ejemplo, escucha antes de tomar decisiones y
valora sus repercusiones.

El Lider Emocional no es autoritario. No es lo mismo que las perso-
nas que te rodean hagan las cosas porque mandas, a que lo hagan porque
creen en lo que dices, en ti, y lo apoyan hasta el final.

El Lider Emocional empatizay consigue que el resto entienda los temas
y los mensajes igual que él. Sabe cdmo tiene que decir las cosas y cuando.

El Lider Emocional provoca las emociones que son correctas y positi-
vas para influenciar a las personasy llegar a liderarlas. Para ello el lider debe
estar muy pendiente de las reacciones de las personas.

El Lider Emocional debe ser sensible a las emociones de las personas,
no quedarse ajeno, en su capsula o en su mundo.

El Lider Emocional debe ser capaz de aglutinar a su alrededor, de mo-
tivar, de ser inspirador de la ciudadania.

El Lider Emocional debe ser un humano comun, persona, ciudadano.

El Lider Emocional debe dar mensajes que le salgan del corazén, y ser
capaz de expresarse de tal forma que asi lo sientan las personas receptoras
del mensaje.



“Si no creemos en el mensajero,
no creeremos en el mensaje” (Kouzes y Posner).

El Lider Emocional debe entusiasmar, contagiar, emocionar, persua-
dir desde la verdad, desde la razén.

Howard Gardner define al lider como “una persona que mediante la
palabray el ejemplo personal, influye de forma manifiesta en las conductas,
pensamientos y sentimientos de otras personas”.

Daniel Goleman define el liderazgo como “la capacidad de influir en el
estado emocional de otras personas mediante la persuasidén y una comuni-
cacién convincente”.

Ambas definiciones, de los dos expertos en liderazgo mas famosos, nos
hablan de emociones, sentimientos.

Por eso cualquier lider, y mas en concreto el Lider Politico Emocional,
debe orientar sus propias emociones reflejando en el proyecto una direc-
cién positiva, optimista, comun y creativa.

El Lider Politico Emocional tiene el poder de influir sobre los demas no
por conseguir cuotas de poder, sino para hacer que los demas compartan
con él los objetivos que se pretenden conseguir.

La emocion es la clave de la motivacion.
Intuicién y sensibilidad.

Tener en cuenta las emociones es primordial para conseguir superar los
objetivos planteados.

Liderazgo Emocional

% Agradecer continuamente. Lo bueno, en lo bueno, lo menos bueno
en lo malo.

%« Actitud. Actitud positiva. Actitud + Hechos = resultados.
% Hacer grande lo importante. Minimizar aquello que no lo es.
%« No poner limites.

% Concentrarte en las oportunidades y no en los desafios.
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Confianza en tiy en los que te rodean.
Integridad.

Sonrisa.

Llamar a la gente por su nombre.

Ser amable, colaborador.

Entusiasta incluso en lo negativo.
Demostrar interés por los demas, siempre.
Agradecido y cuidadoso con las criticas.
Considerado con los sentimientos del resto.
Ayudar a los demas.

Sentido del humor.

Todos sabemos que para ser un buen lider debemos tener claros cada
uno de estos principios, que es elemental, pero pocos de los que verdadera-
mente creen que son lideres lo llevan a cabo.

‘M Hacia un nuevo liderazgo emocional y humano

“Inspirar y guiar a personas o grupos es una de las
competencias necesarias para todas las personas que
deben tomar el timén de una organizacion. El liderazgo
es la capacidad de activar la imaginaciéon de los demas e
inspirarles a moverles en la direccion deseada” (Goleman).

Llega el momento, tras estas reflexiones, de enumerar lo que deben ser
cualidades, caracteristicas o virtudes que debe poseer y/o trabajar el Lider
Institucional o Politico Emocional:

Ama lo que hace y hace lo que ama: es vocacional. Desprende op-
timismo y pasion porque disfruta de lo que hace.

Empatia: preocuparse por que los demas se sientan bien, por en-
cima de si mismo. Saber escuchar. Entender sus necesidades, sen-
timientos, dificultades. Interesarse por lo que sienten y piensan los
demas. Respeto a los demas. Ser persona, ser humano. Liderar con
el corazén. Ser Humilde.



Conciencia Social: sentir curiosidad por el entorno, por la realidad
social. Ser consciente de si mismo y de lo que ocurre a su alrededor.
Valorar la pluralidad, la diversidad. Tener en cuenta las opiniones.
Crear redes de comunicacién. Abandonar los despachos. Tocar la
calle. No caer en el sectarismo. Ser tolerante, flexible.

Comunicacién: para motivar a los demas debe comunicar bien. Los
mensajes deben ser claros y directos, que surjan del corazdn. Debe
ser capaz de escuchar a los demas. Claridad. Comprensibilidad. In-
fluenciar. Si no comunica, no influye. Si el mensaje es malo, influye
mal.

Comprensivo: ser compasivo y comprensivo con todos los que le
rodean. Dar libertad. Generar confianza.

Lider de si mismo: para ser un buen lider se debe ser, en primer
lugar, lider de si mismo. Debe autoconocerse y gestionarse bien a
si mismo. Ser consciente de si mismo. Saber gestionar sus propias
emociones. Conocer bien sus fortalezas y debilidades, sus virtudes
y defectos. Ser reflexivo. Dedicar tiempo a la meditacion, el estudio,
el deporte y la reflexion.

Inspira con el ejemplo: es ejemplar. Es el cambio que los demas
quieren ver en si Mismos y en sus organizaciones. Le siguen porque
se lo gana con su esfuerzo y servicio a la sociedad.

Valores: hacer las cosas correctas. No engafar nunca. La ética debe
estar por encima de todo. Motivar desde el corazén. Dar ejemplo.
Ser generoso.

Lealtad: consigo mismo, con sus ideas, con el proyecto y con las
personas que le rodean.

Creativo: tener vision de futuro. Anticiparse.

Capacidad de Adaptacion: estar pendiente de lo huevo. Adaptarse
al cambio. Experimentar, aprender de los errores. Admitir criticas.
Intuicion. Estoy seguro de que a estas caracteristicas se les podrian
ir anadiendo muchas mas. Vivimos unos momentos en los que pa-
rece que cualquiera puede ser un buen lider o un gran lider politico.
El liderazgo, al final, son resultados, son hechos y no solo palabras
bonitas lanzadas en el momento adecuado. Sin resultados no hay
liderazgo.



- Congruencia: demostrar que cree verdaderamente en lo que dice
y por ello actua en consecuencia. Su integridad es una linea fun-
damental para que otros puedan seguirle. Su discurso debe ser el
reflejo de sus compromisos.

« Resistencia: sera criticado, fiscalizado, juzgado por sus seguidores
y por sus adversarios. Debe estar preparado mentalmente para su-
perar un camino lleno de obstaculos. Rectificar y pedir perdén si se
ha equivocado.

o o &

»  Vision e Inspiracion: tratar de concienciar a los demas para que se
involucren en los problemas sociales. Promover la participaciéon en
causas relevantes, pero, primero: coge el picoy la palay remangate,
pero no solo para la foto.

- Pasion, energia, iniciativa, optimismo: la politica es motivacion,
convencimiento, argumentacion, pasion. Evita la arrogancia, los ex-
cesos, la ambicion desmedida. Marca la diferencia con respecto a la
percepcidon que se tiene de los politicos.

Al A modo de conclusion

Es verdad que, posiblemente, muchos de los que lean este texto, lideres o
no, lideres creidos o lideres en proceso, piensen que todo esto es una ab-
surdez o una moda mas. Con todos mis respetos, estan equivocados. Todos
conocemos lo clasico. También nos preguntamos, dia si dia no, el porqué de
ciertos liderazgos emergentes: las emociones.

La accidon desde las instituciones o desde la politica requiere de cierta
sensibilidad ante lo que la sociedad “aspira” o “desea”. La sociedad vive en
una continua transformacion que es mas evidente de lo que algunos creen.

La politica de las emociones es un hecho constatable con ejemplos no
muy lejanos a cada uno nosotros.

El lider que pretenda ser debe encontrar, mas alla de posturas basicas,
un lenguaje que emocione con unas propuestas que provoquen, ademas
de proximidad y cercania, compromiso, ilusién y esperanza.

Pero ;qué implica de verdad ser un lider de una organizacion, una ins-
titucion o en politica?

Implica sobre todo dedicacién y compromiso.



Disponer de capacidades para dirigir grupos sociales.

Ser capaz de utilizar esas capacidades para influir, convencer y per-
suadir.

Motivar y comunicar con eficacia.

Ser capaz de generar una plataforma de exposicion que genere visibi-
lidad constante.

Perfeccionar los talentos personales con disciplina.

Entender el funcionamiento de las instituciones, Administraciones, y
aplicar la inteligencia y las habilidades en beneficio del ciudadano.

Plantear estrategias reales y efectivas para imponerse a los obstaculos
que se presenten.

Asumir el poder como via de transformacion de la sociedad.
Los lideres tratan de hacer siempre lo correcto, no eligen lo facil.

Desde fuera, en muchas ocasiones, criticamos y pensamos lo que noso-
tros hariamos sin ponernos en el lugar de aquel que tiene la responsabilidad
de tomar las decisiones.

El liderazgo se demuestra caminando
y tropezando, nunca sentado.

He tenido la gran suerte de conocer a muchos lideres institucionales y
politicos en lo que llevo de vida. En cambio, he conocido a muy pocos Li-
deres Emocionales.

Creo que el momento de desprestigio que vive la politica, en parte con
razones para ello, es debido a que aquellas personas que ostentaban la res-
ponsabilidad del liderazgo olvidaron muchas de las cualidades que los ciuda-
danos requerian para ser sus referentes. Olvidaron, desde mi humilde punto
de vista, aquello que comentaba al principio, lo esencial: ser personas.

Ahora, en estos momentos, tras ese fracaso del liderazgo clasico, tal vez
autoritario, emergen esos otros liderazgos que, al amparo de la sensibili-
dad ciudadana, pueden erigirse como salvadores del sistema. No olvidemos
nunca que lo dificil siempre es hacer y tomar decisiones.



El miedo, el rencor, las crisis, la ira, gue son emociones basicas, pueden
movilizar a los ciudadanos a corto plazo; pero estas emociones igual que
aparecen desaparecen y cambian con el tiempo.

Vivimos en un mundo de constante cambio. Nos lleva, nos cuesta de-
tenernos y pensar.

Seamos conscientes, seamos verdaderos lideres comenzando por
nosotros mismos: seamos personas. A partir de ese momento, estamos en
condiciones de exigir que nuestros lideres, en casa, en el trabajo, en la em-
presa, en la politica, sean Lideres Emocionales.

No deberiamos olvidar que nadie nos va a solucionar nuestra vida.
Nadie tiene el deber de hacerlo. Debemos ser capaces de transmitirselo
a las generaciones venideras. La responsabilidad es de cada uno de no-
sotros.

El liderazgo es un ejemplo de motivacion, acompanamiento en el ca-
mino, referencia. Pero no podemos exigir que nuestra vida nos la solucio-
nen otros, sea desde las Administraciones o desde los Gobiernos. Nuestro
bienestar depende uUnica y exclusivamente de cada uno.

é¢Qué nos preocupa? ¢Cémo solucionarlo? Debemos aprender a lide-
rarnosy aportar nuestro granito de arena para construir una sociedad mejor
desde lo global, de tal manera que a aquellos que por circunstancias poco
deseables no puedan llegar a lo basico, el resto se lo podamos garantizar
desde un liderazgo humano, emocional y universal.

Los liderazgos son necesarios. Las sociedades avanzan
con liderazgos.

El lider consigue transmitir una versiéon nueva, creible, en un mo-
mento dado, de la historia de un grupo —organizacion politica, institu-
cion, sociedad—; de donde se esta a donde se quiere ir. Nuevas metas,
nuevos objetivos. Una historia creible de la que entusiasme formar parte
y en la que juntos, por muchos obstaculos o resistencias que haya, se lle-
gara al objetivo.

Un liderazgo Humano

Los ciudadanos ya no queremos personajes carismaticos mas o menos sim-
paticos al frente de las instituciones o los Gobiernos; los ciudadanos quere-
mos personas que defiendan nuestros intereses y necesidades.



Los partidos politicos se estan regenerando a base de toques de aten-
cion ciudadana.

Espana vive una apasionada incertidumbre politica nunca vista. Son
otros tiempos.

Lideres jovenes que marcan, con personalidades diferenciadas, los de-
signios de un pais. Por detras, o por delante, lideres regionales defienden un
liderazgo con acciones que atraen la sensibilidad territorial. Estamos ante
una emocionante y emocional carrera de liderazgos.

Es un momento de transmitir esperanza e ilusion.

Vivimos una era compleja, ambigua y llena de incertidumbres, por lo
tanto el lider actual debe ser capaz de encender esas mechas, tal vez apa-
gadas o tal vez no encendidas nunca, ilusionar con discursos sinceros y hu-
mildes y bajar a la arena desnudo, siendo capaz de llenarse de barro hasta
las cejas por el bien de una comunidad, un territorio o un pais.

Es el tipo de lider que reclaman los ciudadanos, mas alld de curricu-
lums varios, variados y variopintos.

El mejor curriculum para un lider es su compromiso, su empatia, su
astucia, su humildad, su audacia, su autenticidad, su valentia y... sus emo-
ciones.

Lideres al servicio del bien comun de la sociedad.

“La grandeza de un lider no se mide por el tamaio
de su ego, sino por la altura del propésito al que sirve”
(Martin Luther King).

-} A modo de Apéndice: Liderazgo Humilde

Avanzamos. ¢éAvanzamos?

Cada uno sabe qué y como. Pero avanzamos. Los dias se hacen extra-
Aos: crisis, guerra, pandemia que olvidamos pero est3, tensidn politica. éQué
no es extrano en esta época? Todo estd cambiando por momentos. Lo que
era ayer, no es hoy; lo de hoy vete a saber si lo es mafana. Vivimos a expensas
de los que llevan las riendas, en este momento, y responsabilidad de dirigir
nuestros movimientos.



(Estamos todos gestionando las circunstancias de igual manera? Pues
depende.

Todos deberiamos haber aprendido la leccion que la pandemia nos ha
dado, lo que nos provoca la guerra, muy cercana a nosotros, y qué nos apor-
tan las crisis econdmicas y/o existenciales que vivimos: somos vulnerables.

La vulnerabilidad es la mayor lecciéon de humildad que podemos te-
ner, sobre todo aquellos que nos creiamos privilegiados y seguros; humil-
dad con nosotros mismos y humildad con los demas. Tampoco los que nos
dirigen, o llevan las riendas, demuestran tanta humildad.

No estamos ante ejemplos de liderazgo humilde.

La humildad es sabiduria. Sabiduria dificil de aprender, pero sabiduria.

El liderazgo humilde es un liderazgo emocional;
O se es 0 ho se es.

Cuando estudio, reflexiono y escribo sobre ciertas virtudes humanas, lo
hago por dos motivos fundamentales.

El primero de ellos es por aprender. Todo lo que se aprende no solo
es conocimiento para uno mismo, sino también para los demas. Ese es mi
proyecto vital. El segundo es porque, a la vez que aprendo, veo mucho mas
de cerca mis defectos, los reconozco y trato de corregir. Esta labor, la de
corregir, la de martillear en esa piedra bruta que es el hombre, nosotros, no
esta exenta de dificultad. Pero si tengo a bien, no sé si como virtud o defec-
to, el ser capaz de encontrar y reconocer esas imperfecciones que en el
tiempo me acompanan.

La experiencia me ha hecho vivir momentos, unos y otros, mejores o
peores, y eso me hace poder analizar y reflexionar de manera mas objetiva
sobre los defectos y las virtudes del hombre. Tal vez, desgraciadamente, me
hace detenerme mas en esos defectos que en las virtudes. Nunca es tarde.

El término humildad deriva del latin “humilitas”, que se traduce como
de la tierra (‘humus”).

Para el budismo, la humildad es la consciencia respecto al camino
que se debe seguir para liberarse del sufrimiento. Para uno de mis amigos
de cabecera, Friedrich Nietzsche, en cambio, la humildad es una falsa vir-
tud que esconde las decepciones que una persona oculta en su interior.



El hombre que es humilde, cuando encuentra algo malo en su vida
puede llegar a corregirlo, aunque duela. Los soberbios no lo aceptan, no
quieren ver o reconocer los defectos y, por tanto, no pueden corregirlo y se
quedan con ello.

Para los masones, la humildad no tiene ninguna connotacién con el so-
metimiento, mansedumbre o debilidad, sino que se asocia con la fuerza
de voluntad para callar al ego y volverse receptivo a las palabras de
su ser interior.

La Humildad, desde mi punto de vista, humilde, es una de las virtudes
mas dificiles de construir, y de ella depende el destino de uno mismo, de
una organizacioén, empresa o pais. Por contraposicion, la Soberbia es una
de las causas del infortunio, tanto en la vida como en cualquiera de los dm-
bitos al que nos dediqguemos.

Defiendo el liderazgo humanista como el liderazgo del siglo XXI.

Una de esas virtudes, o valores, que para mi son indispensables en el
liderazgo, es la humildad.

Los lideres humildes son esas personas capaces de tomar decisiones
complicadas, duras, en momentos dificiles, pero que jamas caen en la auto-
complacencia o el halago facil.

La humildad, curiosamente, es dejar espacio a los demas.

La humildad no es algo que se pueda hacer sin ser, o se es 0 no se es.
Se nota. No se puede aparentar.

El lider humilde no deja de mejorar. Busca referentes en los que refle-
jarse, aprende, y asi puede seguir ayudando e inspirando a los demas.

El lider humilde valora el trabajo y éxito de los demas por encima del suyo.

Concilia, escucha, busca el compromiso, el apoyo, y auna esfuerzos por
conseguir superar un obstaculo o problema comun.

No esta preocupado por el resultado particular, sino por el general.

El lider humilde escribe, se compromete por escrito y ho con palabre-
rias vacias.

El lider humilde no olvida de dénde viene y valora el esfuerzo de los
demas.



El lider humilde es respetuoso con los demas, no hace distinciones por
categorias.

En un estudio realizado por Martin Seligman, fundador de la Psicologia
Positiva y autor de Virtudes y Fortalezas del Cardcter, la humildad se ca-
racteriza de esta manera:

Una conciencia profunda de nuestras habilidades.

La capacidad de reconocer nuestros errores, deficiencias, limites.
La apertura a nuevas ideas, sugerencias contradictorias.

Un enfoque no exclusivo sobre nosotros mismos.

La capacidad de apreciar la contribuciéon de los demas.

Esta claro que la capacidad de reconocer los propios errores, o de re-
saltar el potencial de los subordinados y proporcionar un buen ejemplo,
es la base de un liderazgo eficaz.

Solamente con esos tres comportamientos se capacita el crecimiento
de cualquier organizacion.

Ser humilde no tiene por qué ser una cualidad Unica y exclusiva de un
lider espiritual; la humildad en el mundo de la politica o la empresa es un
valor poderoso que aporta eficiencia y resultados.

El lider humilde genera confianza y cercania. Escucha.

El lider humilde no olvida nunca de dénde viene y valora el esfuerzo de
todos los que le rodean.

El lider humilde es respetuoso con los demas y mas, si cabe, con los
adversarios o competidores, no hace distinciones ni por categorias ni por
ningun tipo de situacion.

El lider humilde conoce cada rincén de su organizacion o empresa. Se
pasea. Se remanga. Comparte.

La humildad no es compatible con la ostentacidon, con la altaneria.

No hace falta tener un gran despacho o un lujoso coche con chéfer para
ser un gran lider.



El lider humilde se deja ensefar, es flexible, se adapta, comparte y valo-
ra las buenas ideas, busca el talento en los demas.

Todo esta cambiando rapidamente; necesitamos
mas que nunca lideres emocionales, lideres humildes.

Personas que no se aferren, que sean capaces de corregir el rumbo, ba-
jarse del carro si fuera necesario.

El lider humilde duda, no improvisa ni se deja llevar por impulsos.

Pasion, vision, exigencia... humildad.

“El secreto de la sabiduria, del poder y del
conocimiento es la humildad” (Ernest Hemingway).

Vivimos tiempos VUCA (en espafol, VICA: Volatil, Incierto, Complejo,
Ambiguo); por lo tanto, frente a tiempos pretéritos donde todo era mas es-
table, sencillo y predecible, hoy dia la situacion es la contraria. Significa que
una de las cualidades mas importantes para plantar cara al actual esce-
nario es, sin duda, la humildad.

El senor Peter Drucker decia que “el lider del pasado era el que sabia
dar instrucciones; el lider del presente y del futuro es el que sepa preguntar”.

Esa es la virtud de un lider en los momentos que vivimos y nos tocara vivir.

Los lideres humildes tenderan a construir puentes, y se negaradn a de-
monizar o descuidar a los demads. En cambio, los lideres arrogantes prefieren
trabajar solos, y se niegan a asociarse con otros, especialmente con aquellos
gue tienen puntos de vista diferentes.

El lider humilde desvia la atencién de si mismo y se centra en las con-
tribuciones y necesidades de quienes le rodean.

“En el mundo no hay nada mas sumiso y débil que
el agua. Sin embargo, en atacar lo que es duro
y fuerte, nada puede superarla” (Lao Tse).

Los lideres humildes son empaticos, y buscan priorizar las personas so-
bre las ideas. Los lideres arrogantes son rigidos, incapaces de recibir criticas
constructivas.



Reconocen sus errores, saben que no son perfectos. Los lideres arro-
gantes descargan las culpas sobre los demas, por sus defectos o fracasos, y
no estan dispuestos a reconocer sus propios errores.

Celebran los logros de los demas y no los suyos.
Tienden a compartir sus recursos, tengan poco o mucho. Lo que sea.

Ser un lider humilde no es signo de mansedumbre o impotencia, sino
de tener una gran fuerza interior. Los mejores lideres son humildes en el
exterior y confiados en el interior.

El lider humilde se conoce a si mismo. Sabe quién esy se comporta de
una manera consistente con ese conocimiento. Sabe que cada dia es una
oportunidad para mejorar.

Todos podemos ser mejores personas y, por lo tanto, lideres. Cultivar
la humanidad no deja de ser una habilidad en los tiempos que tenemos,
pero, estoy seguro, nos hace ser mas fuertes cuando nos sintamos débiles y
valientes en el miedo.

André Comte-Sponville, filésofo francés, en un libro que lei hace mu-
chos afos (Pequeno Tratado de las Grandes Virtudes, maravilloso), cuan-
do tal vez me senti lider, pero, desde luego, careciendo de muchas de esas
virtudes que ahora estudio y sobre las que reflexiono (para hablar o escribir
siempre es mejor hacerlo desde la experiencia de haberlo vivido, como en
todo), escribié que la humildad es “olvido de si, del orgullo y del miedo: es
sosiego contra inquietud, alegria contra angustia, ligereza contra gravedad,
espontaneidad contra reflexion, amor contra amor propio, verdad contra
pretensioén. El yo subsiste, sin duda, pero aligerado, purificado, liberado, des-
ligado de si, privado de su trono. ;De qué sirven esas perpetuas vueltas sobre
si mismo? No terminaria nunca de examinarse, de juzgarse, de condenarse.
Nuestras mejores acciones son sospechosas, nuestros mejores sentimientos
enganosos. El humilde lo sabe y se burla de ello. En él la misericordia hace
las veces de inocencia, o tal vez la inocencia de misericordia. No se consi-
dera con seriedad ni a lo tragico. Sigue su camino comun en paz, ligero el
corazoén, sin meta, sin nostalgia, sin impaciencia. El mundo es su reino. El
presente es su eternidad, y lo colma. No tiene nada que probar, pues no
tiene nada que aparentar. Ni nada que buscar pues todo esta alli. ;Hay algo
mas sencillo que la sencillez? ;Algo mas leve? Es la virtud de los sabios y la
sabiduria de los santos”.

No es facil ser humilde, y menos en este mundo que habitamos, que
nos acompana.



Mas dificil es, complicado, ser humilde desde las alturas, cuando se tie-
ne el poder en una organizacién, empresa o gobierno.

El caso es que ha habido momentos, en la historia, en que nos gustaba
sentirnos reflejados en esos personajes soberbios, altivos, hartos de poder,
arrogantes y sin atisbo de sensibilidad o humanidad.

Los tiempos han cambiado. Gracias a todos.

Los ciudadanos queremos lideres emocionales,
humanos, humildes: personas.

Hemos comprobado una y otra vez lo desastrosas que pueden ser
las consecuencias de la falta de humildad de aquellos que estan en la
cima.

El liderazgo ha cambiado. E| mundo ha cambiado. Los lideres tienen
gue cambiar. No es tiempo de autoritarismos, ni en politica, ni en la empre-
sa, ni en la comunidad de vecinos. Es tiempo de humanismo, de emocio-
nes, de sensibilidad.

Los lideres no tienen que ser Superman,
ni saberlo todo, ni ser excepcionales.
Lo Unico que necesitan es ser humildes.

Las crisis se superan entre todos. Siempre debe haber un lider, pero o es
un lider emocional o las consecuencias pueden ser catastroficas.

Aprende a aceptar las capacidades de los demas.

Reconoce tu propia realidad, no caigas en la arrogancia.

Escucha a los demas y deja de hablar de ti mismo. Aburres.
Seamos sencillos y sinceros.

Pide ayuda si la necesitas. Ni todos sabemos de todo ni todos somos
autosuficientes.

No te sientas jamas superior a nadie. No lo eres ni lo serds nunca.

Elimina la soberbia y cultiva el espiritu positivo hacia todos los que te
rodean.



No ofendas a otros ni con palabras ni con actos.
Agradece |los buenos consejos.

No critiques ni juzgues, ni siquiera con el fin de agradar.
Esfuérzate por ser mejor. Depende de ti. Nunca es tarde.
Que tus amigos lo sean por afinidad, no por interés.

Pon en valor los aspectos positivos en los demas, no hables de sus de-
bilidades.

No te sientas jamas superior a nadie. No lo eres ni lo serds nunca.

Da las gracias a las personas que nos dedican su tiempo y esfuerzo. No
se lo hagas perder.

Haz de la humildad una clave de tu vida. Seguro que lo vas a agradecer.

“¢Podemos lograr que los lideres de nuestra sociedad
—mandatarios, generales, empresarios— se preocupen
por el bienestar general, de modo que la humanidad
prospere, no solo desde un punto de vista econémico
y material, sino también espiritualmente?”

(Massimo Pigliucci, en La forja del cardcter).
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