Anuari del Bon Govern i de la Qualitat de la Regulacio 2023

Resum executiu

1. Introduccio

L'Anuari del Bon Govern i de la Qualitat de la Regulacié és una publicaci6é anual de la
Fundacio Democracia i Govern Local, amb la col-laboracio de la Federacio de
Municipis de Catalunya i el suport de la Comissi6 Nacional del Mercat i de la
Competencia, que analitza cada any, mitjangant participacidé de reconeguts experts de
diferents disciplines (Dret, Economia, Gestio Publica, Ciéncia Politica...), les principals
qiiestions relacionades amb el bon govern i la bona administracio.

L'Anuari es prepara amb la celebracié prévia d'un Living Lab, aixo €s, una metodologia
per a innovar en reptes socials de manera col-laborativa, per a compartir informaci6 1
experiéncies. Aquest metode aporta contextos més creatius, amb horitzontalitat i empatia;
més representatius, perque la comunitat que participa (que va més enlla de la purament
académica) s'articula en funcio del repte a resoldre, i que busca I'experimentacio, la co-
creacio.

En 1'Anuari s'aborden temes com la qualitat de la regulacio, la protecci6 dels denunciants
o alertadores (whistleblowers), I'impacte de les ciéncies conductuals en la gesti6 publica,
els conflictes d'interessos, els codis ¢tics o de conducta, la intel-ligéncia artificial, la
prevencid de la corrupcio, 1'avaluacié de les politiques publiques o el paper dels lobbies,
entre altres. Aquests temes son tractats des d'una perspectiva académica i de gestio
practica, amb analisi de documents rellevants nacionals i internacionals i elaboracié de
models d'instruments de gestid que puguin ser Utils, amb especial atencid a 1'ambit local.

Com és sabut, a més d'en normes juridiques i en la jurisprudencia espanyoles, el dret a
una bona administraci6 es troba reconegut en la Carta de Drets Fonamentals de la Uni6
Europea - aprovada en 2000 1 incorporada al Tractat de la Uni6 Europea (Tractat de
Lisboa), de 13 de desembre de 2007, ratificat per Instrument de 26 de desembre de 2008,
en el seu article 6- 1 és molt sovint aplicat pel Tribunal Europeu de Drets Humans. La
Comissié Europea va publicar en 2019 una enquesta de I'Eurobarometre sobre el
coneixement de la Carta per part de la ciutadania. Segons aquesta, encara que la situacio
ha millorat lleugerament des de 2012, només el 42% dels entrevistats havia sentit parlar
de la Carta 1 solo el 12% coneixia el seu contingut.
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Els resultats també mostren que sis de cada deu enquestats desitjarien tenir més
informacid sobre la Carta 1 sobre on acudir en cas de vulneracio dels seus drets.

En fi, la importancia de la bona administracid ha estat tornada a posar en relleu recentment
pel estudi de 2023 sobre la bona administraci6 en els estats europeus, impulsat pel govern
suec.

En aquest context, el Anuari del Bon Govern i de la Qualitat de la Regulacio 2023,
publicat en 2024 1 dirigit pels professors Ponce (UB) i1 Villoria (URJC) 1 coordinat pel
prof. Capdeferro (UB), es dedica en bona part, encara que no unicament, als Nudges
(esperons) i les aportacions conductuals per a la millora de les decisions del poder
executiu, amb especial atencio al mon local, perque es tracta d'un tema poc estudiat
a Espanya i necessitat d'analisi per la seva creixent aplicacio en la practica.

S'empren en el text les expressions originals en angles “nudging” 1 “nudge”. La seva
traduccié a I'espanyol recomanada per la Fundaci6 de I'Espanyol Urgent (FUNDEU RAE,
assessorada per la Reial Académia Espanyola i promoguda per I'Agencia EFE 1 el banc
BBVA) és “acicate”, que es defineix com a “incentiu” o “estimul”, que pot ser una
alternativa a “nudge” quan s'empra com a substantiu (véase FUNDEU RAE, Acicate
alternativa a nudge, (10 Oct. 2017) Cercador urgent de dubtes, disponible a:
https://www.fundeu.es/recomendacion/acicate-alternativa-a-nudge/).

D'acord amb les aportacions provinents de les denominades behavioural sciences o
ciéncies de la conducta humana, sobretot de la psicologia - amb els coneguts treballs de
Kahneman, premi Nobel d'Economia en 2002, mort al mar¢ de 2024 i a qui es dedica
aquest Anuari - i de 'Economia - amb diversos premis Nobels en els tltims anys en relacio
amb l'anomenada economia conductual, entre ells Richard H. Thaler en 2017- en
l'actualitat s'ha arribat a un punt en que €s acceptat ampliament que la racionalitat absoluta
de la persona, la de 1'homo economicus no existeix, ja que, abans de res i pel que ara ens
interessa, ¢s limitada i perque, a més, aquesta concepcid de I'ésser huma no té en compte
comportaments perfectament racionals com la reciprocitat i l'altruisme.

D'altra banda, tal racionalitat esta interferida per heuristiques i biaixos. A causa de tot
aixo, el nostre cervell ens enganya, no infreqlientment. Els avangos cientifics mostren que
les persones no som decisores perfectes que maximitzem el nostre interés amb racionalitat
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absoluta. Les desviacions de la racionalitat de les persones estan ja ben estudiades, ja que
els heuristics generen errors sistematics i previsibles: els biaixos cognitius. El sistema de
pensament automatic (o sistema 1, en la terminologia de Kahneman, enfront del sistema
2 més reposat i racional) dona lloc a aquests.

Aquests avangos cientifics son rellevants per a les ciéncies socials en general. En concret,
en l'actualitat es parla ja d'Economia i Dret conductuals, ja que les ciéncies de la conducta
humana porten anys, com diem, qiiestionant el model d'homo economicus de I'economia
classica.

Es a partir d'aquestes aportacions cientifiques citades que sorgeix la nocié de nudging i
nudge (que pot traduir-se per esperd en catald), molt emprada en el sector privat, i no
sempre amb finalitats lloables, 1 que ha inspirat concretes politiques publiques
reguladores en diferents paisos de tot el mdn, i a les quals l'expresident nord-america
Obama dedico atencié durant el seu mandat amb dues ordres executives que va dictar
sobre aquest tema. El concepte ha donat lloc, a més, a estructures organitzatives
especifiques per a impulsar aquests esperons (cas notori de la unitat britanica Behavioural
Insights Team, que ja ha complert una década de treball) i informes de la Unié Europea.

Fins al moment, Espanya roman aliena a aquests moviments internacionals d'innovacio6
administrativa.

Des d'una perspectiva purament lingiiistica, nudging en anglés significaria empényer
suaument o donar un copet en les costelles sobretot amb el colze amb la finalitat d'avisar,
recordar o amonestar suaument a un altre. En el seu seminal treball sobre el tema, publicat
fa més d'una decada (i traduit a l'espanyol i publicat com Una petita empenta, per
l'editorial Taurus, que ja ha conegut una segona edicié en 2021 en anglés) R. H. Thaler i
Cass Sunstein (jurista nord-america i1 gestor en temes de millora reguladora en
I'Administraci6 Obama) defineixen el nudging en 'ambit de les politiques publiques com:

“qualsevol aspecte de l'arquitectura de les decisions que modifica la conducta de les
persones d'una manera predictible sense prohibir cap opcié ni canviar de manera
significativa els seus incentius economics. Perqué es pugui considerar com nudge, ha de
ser barat 1 facil d'evitar. Els nudges no son ordres”

Exemples de nudges poden ser:

-Opcions establertes per defecte (que poden emprar-se, per exemple, a favor de la decisio
de donar organs o en favor de I'estalvi per defecte per a la jubilacio)

-Obligacions d'informaci6 que corresponen a empreses privades per a orientar l'activitat
dels consumidors (per exemple, respecte a l'impacte de la seva activitat en el medi
ambient, com en el cas de fabricants d'automobils)

-Posada a la disposicio d'informacio per part de la propia administracid (sobre grau de
compliment tributari o altres comportaments dels conciutadans). Un exemple, entre altres,
el constitueix el cas del municipi de Sant Marcos, a California, els EUA. el qual usant un
nudge va aconseguir alterar la conducta dels seus ciutadans: els que consumien per sobre
de la mitjana van baixar el seu consum. I ho va aconseguir informant els veins del consum
mitja d'energia de la seva ciutat i acompanyant la informaci6 d'una emoticona, aixo és un
senyal no verbal, amb una cara contenta o trista, en funci6 del consum individua (pot
veure's: Energy Usi Study Demonstrates Power of Social Norms — Association for
Psychological Science — APS).



https://www.psychologicalscience.org/news/releases/energy-use-study-demonstrates-power-of-social-norms.html
https://www.psychologicalscience.org/news/releases/energy-use-study-demonstrates-power-of-social-norms.html

Aquest tipus d'intervencié administrativa, denominada a vegades “paternalisme llibertari”,
una expressié una mica confusa que potser era millor substituir per la d'intervenci6 liberal,

apareix com a interessant en el futur practic en el nostre propi context per a millorar el

govern i I'administracio.

Per descomptat, els esperons (nudges) i les aportacions conductuals connecten, com
vam dir, amb els conceptes de bona governan¢a, bon govern i bona administracio.

Encara que aquesta perspectiva apareix com a prometedora per a aconseguir una activitat
administrativa més simple, eficient i eficag en el servei als interessos generals, es precisa
més recerca futura, considerar les critiques que el nudging ha suscitat en relaciéo amb la
seva incidéncia en els drets dels ciutadans - en poder tractar-se d'una especie de
manipulacié d'aquests - les seves derivacions negatives - com el denominat sludge
(chapapote en castella o fang administratiu) o els dark patterns (patrons foscos) - aixi
com el seu control juridic efectiu, judicial en el seu cas, en garantia d'aquests.

2. Estructura de I'Anuari

Tenint present aquest marc conceptual, I’Anuari inclou, en primer lloc, diversos estudis
doctrinals de reconeguts especialistes. Aixi es compta en primer lloc, com ¢és habitual,
amb l'analisi transversal del professor Andry Matilla sobre el concepte juridic de
bona administracio.

En la segona secci6 d'aquest Anuari, dedicada als estudis referits a les aportacions
conductuals i els esperons (nudges), comptem en aquesta ocasié amb quatre estudis
del professor Rivero, dels professors Noguera i De Quintana, de Gaviiio i Cuevas del
BBVA i de Gonzilez, Tarrega, Vela i Bisharat de la CNMC. En ells s'analitzen
quiestions rellevants com el concepte de boosting o reforcament cognitiu, el de non take
up o impossibilitat de rebre les prestacions al fet que es té dret per la preséncia de sludge
0 fang administratiu, la importancia de les aportacions conductuals per a la defensa de la
competencia 1 dels consumidors o I'experiéncia BELA en el sector bancari,
respectivament.

En la secci6 de practiques especifiques la professora Elisa Moreu Carbonell analitza
diverses experiéncies concretes locals d'utilitzacié d'aportacions conductuals i1 nudges,
prestant singular atencié al denominat urbanisme tactic 1 al cas de les “superilles” de
Barcelona.

Es tanca I'Anuari amb les habituals seccions sobre bona administracioé i bon govern en
general de documents d'interés, jurisprudéncia internacional i nacional seleccionada 1
comentada i bibliografia rellevant seleccionada i comentada.

3. Conclusions, Propostes i Recomanacions

A la vista del previ Living Lab celebrat al novembre de 2023 1 de les analisis incloses en
aquest Anuari de 2023, es poden destacar aqui les segiients conclusions (un total de 8 )
que, al seu torn, impliquen propostes i recomanacions per als reguladors i gestors
publics (un total de 5):



Conclusions:

1. La utilitzaci6 de les aportacions conductuals per a la millora de les decisions
administratives no és una moda passatgera. Es tracta d'una perspectiva basada
en analisis empiriques solides, sostinguda per diversos premis Nobel d'economia
en les ultimes décades i utilitzada per autoritats publiques i reguladors, amb
notables exemples en I'ambit local, a tot el mén, aixi com també per empreses
privades.

2. Les aportacions conductuals tenen en els esperons (nudges) un dels seus
instruments estrella. No obstant aixo, no €s I'unic. El boosting o reforcament
cognitiu es revela com una altra eina qtil, que pot i ha de combinar-se amb
els esperons i les ordres i prohibicions. Es dirigeix a les competencies
cognitives 1 motivacionals de les persones amb l'objectiu de permetre als individus
'autonomia per a prendre les seves propies decisions, ja que ens equipen amb les
eines per a fer-ho per nosaltres mateixos i en els nostres propis termes. Estan
dissenyats per a permetre a les persones aprofitar I'aprenentatge a llarg termini,
donant poder a les persones per a canviar o adoptar comportaments millorant les
seves capacitats de presa de decisions. Quan s'elimina un esper6 el comportament
normalment torna a I'estat anterior a la intervencio. Quan s'elimina el boosting, és
probable que l'individu ja hagi aprés com aplicar I'ensenyament i continuara
aplicant-la a mesura que les seves competencies s'hagin ampliat per a incloure
aquest nou aprenentatge.

No existeix una soluci6 tnica per a tots els casos: el decisor public ha de considerar les
circumstancies especifiques i emprar algunes, diverses o totes aquestes técniques, que son
complementaries, no excloents.

Els esperons son efectius (art. 103. 1 constitucio espanyola, CE) i economics (art. 31.2
CE) per a aconseguir objectius d'interés general en determinades ocasions. Si bé han
rebut diferents tipus de critiques, entre elles destacadament la de la possible
manipulacid, les mateixes han estat respostes pels especialistes conductuals fins al
moment amb solidesa. En la taula que segueix podem observar les principals critiques als
esperons 1 les aportacions de les ciéncies conductuals, acompanyades - quan n'hi ha 1 han
estat detectats - dels contra arguments que diferents experts han utilitzat per a fer-los
front (extret de PONCE, 2022a, es mant¢ el castella original):



Criticas a los acicates y las aportaciones
conductuales

Contraargumentos

1. Los acicates y las aportaciones conductuales han
tenido un desarrollo méds amplio en los Estados
Unidos y el Reino Unido, donde la intervencion
publica necesita ser legitimada. No seran
aplicables en Europa ni en ningan otro contexto en
el que la intervencion publica esté mas aceptada'.

En un libro colectivo, CASSESE rechaza este argumento?.
Dos motivos que justifican la importancia de los acicates
en cualquier contexto son la sobrerregulacion existente y
la necesidad de subrayar el cumplimiento de las normas y
de situar en el centro a las personas objeto de regulacion.

2. Son un “caballo de Troya del neoliberalismo”
porque acentian el individualismo al incidir en la
conducta individual y dejar de lado las causas y
responsabilidades sociales?.

Son medidas utilizadas por diferentes partidos politicos de
distintos paises del mundo.

Incluyen la promocion de politicas publicas en materia
social (como la inscripciéon automatica en programas que
sufragan el coste de la comida en los colegios)* y de
proteccion del medioambiente.

Si tienen en cuenta la sociedad (sesgo del rebafio y normas
sociales).

3. Promueven la idea de que los humanos son seres
irracionales porque son influidos por sus sesgos
cognitivos.

Niegan la idea del homo economicus pero no dicen que los
seres humanos seamos irracionales®.

Somos humanos, y por ende imperfectos, pero podemos
predecir nuestros errores sistematicos.

4. Pretenden ser la solucién a todos los problemas.

Esto no es verdad®. La critica que en ocasiones se realiza
con este argumento es una falacia, pues nunca se ha
afirmado tal cosa’.

5. Los acicates son una estrategia débil e
insuficiente que distrae.

THALER y SUNSTEIN insisten en que los acicates pueden
ser de ayuda pero no son la panacea, y no descartan la
posibilidad de combinarlos con érdenes, prohibiciones e

incentivos econdmicos®.

6. Hay muchos sesgos y no estan bien definidos:
existe un sesgo que lleva a ver sesgos por doquier’.

Los sesgos cognitivos son identificados mediante
experimentos y es de esta forma como se conocen
paulatinamente.

7. Los sesgos no duran mucho tiempo.

Hay evidencia cientifica a favor de la existencia de efectos
duraderos en el caso sueco de las pensiones .

1 VELASCO CABALLERO, F. (2018).
2 CASSESE, S. (2016).

3 En I'ambit sociologic vegis per exemple: BERGERON, H. et al. (2018); CHABAL, A. (2021).

4 SUNSTEIN, C.R (2021).
5 SUNSTEIN, C.R., (2019).

6 Vegis el “Complains Department” aTHALER, R.H/ SUNSTEIN, C.R. (2021)..

7 Per exemple, a H. BERGERON et al., op. cit. supra, només es citen unes pagines web d’un
acadéemic a la pag. 98 (nota al peu 7) i una frase d’un llibre gens clara.

8 Veure el “Complains Department’ en R. H. THALER / C. R. SUNSTEIN, op. cit. Supra.

9 H. BERGERON et al., op. cit. supra.

10 Veure el “Complains Department” en R. H. THALER/ C. R. SUNSTEIN, op. cit. Supra-




8. Los sesgos no son universales y dependen de la
clase social.

De acuerdo con SUNSTEIN, este es un argumento
razonable!!.

9. La expresion “paternalismo libertario” da pie a
confusion.

No es asi: paternalismo se refiere a los medios usados, no
a los fines perseguidos, y libertario hace referencia a la
proteccion de la libertad de eleccion!?. CASSESE propone
una expresion alternativa: “intervencion liberal”!?.

10 Los arquitectos de las decisiones son
vulnerables a los sesgos y pueden actuar de forma
maliciosa'.

Siempre habra alguien encargado de disefiar la
arquitectura de las decisiones; esto es inevitable!.

Con el sistema del “ordeno y mando” (6rdenes y
prohibiciones) pasa lo mismo, y ello es incluso peor,
porque no hay eleccion personal.

En cualquier caso, pueden utilizarse técnicas especificas
para combatir los sesgos.

11. Los acicates son una pendiente deslizante, que
termina llevando siempre a wuna mayor
intervencion publica'®.

La arquitectura de las decisiones es inevitable y los

acicates garantizan la libertad de eleccion. No hay nada

que imponga un aumento de la intervencion'’.

12. En vez de recurrir a los acicates, hay que
promover mas la eleccién activa. Hay que
estimular, educar, empoderar.

A veces, obligar a alguien a tomar decisiones dificiles
significa enfrentarlo a alternativas complicadas.

Todas esas propuestas son compatibles con los acicates.
Muchos acicates se basan en el sistema 2, no en el 1:
divulgacion de informacion, advertencias y recordatorios.
Los estudios empiricos indican que la educacion no es la
solucion a todos los males!®.

13. Los acicates son una forma de manipulacion.

La mayoria de los acicates no son manipulativos: las
etiquetas, advertencias y recordatorios son mensajes
claros y conocidos. Las normas predeterminadas deberian
ser transparentes; solo podrian considerarse manipulacién
si el acicate en cuestion es opaco o si afiade dificultades
para que la gente pueda tomar una decision distinta. Para
evitar que pase esto, los acicates deben regirse por el
principio de la publicidad!®.

14. Los acicates solo funcionan si son opacos.

Esto no es cierto segun demuestra la investigacion
empirica; lo que si es verdad es justo lo contrario.

15. Hay que utilizar siempre
prohibiciones en lugar de acicates.

ordenes 'y

Esto deberia ser al revés, de acuerdo con el principio de
proporcionalidad: si existe la posibilidad de aplicarlos y si
demuestran ser efectivos, habria que utilizar acicates
porque son menos restrictivos en lo que concierne a los
derechos de la ciudadania.

Los acicates solo deberian reemplazarse si implicaran
externalidades negativas, si hubiera elecciones que

11 C. R. SUNSTEIN, op. cit. Supra, p. 15.

12 \Veure el “Complains Department” en R. H. THALER/ C. R. SUNSTEIN, op. cit. Supra.

13 S. CASSESE, op. cit. Supra.
4 A. CHABAL, op. cit. Supra.

15 Veure el “Complains Department” en R. H. THALER/ C. R. SUNSTEIN, op. cit. supra.

16 A. CHABAL, op. cit. Supra.

17 Veure el “Complains Department” en R. H. THALER/ C. R. SUNSTEIN, op. cit. Supra.

'8 Ibid.
19 Ibid.




pudiesen perjudicar a terceros. Sin embargo, incluso en
esos casos los acicates podrian aplicarse en combinacion
con prohibiciones, drdenes y sanciones?.

16. Hay una crisis de reproducibilidad en las
ciencias conductuales®.

Este no es un problema exclusivo de la psicologia o la
economia conductual. Ademas, parece que estas
cuestiones son conocidas y que hay varios laboratorios de
ideas que ya estdn proponiendo una agenda de cara al
futuro con mas rigor estadistico, menos centrada en la

anécdota y mas en los grandes problemas.

Respecte a 1'al-ludida manipulacio, és cert que el risc existeix, especialment en
I'ambit digital, on els patrons foscos (dark patterns), prohibits ara pel Dret de la
Unié Europea, poden suposar l'aprofitament dels biaixos cognitius dels
consumidors per les empreses privades en perjudici d'aquests i de la competéncia.
Enfront dels riscos de manipulaci6, Sunstein (2015) proposa posar 1'émfasi en el
benestar, 1'autonomia i la dignitat de la persona en dissenyar-los.

El futur dels esperons sembla venir lligat al seu s conjunt amb intel-ligéncia
artificial (el denominat hypernudging) permetent una personalitzacié positiva
dels serveis publics per als usuaris i dels productes i serveis de les empreses
privades per als consumidors. L'exemple de BELA en l'ambit bancari és
interessant sobre aquest tema. No obstant aixo, els riscos al-ludits d'explotacio de
biaixos dels usuaris i consumidors estan presents tamb¢, potser especialment, en
aquest s possible d'esperons, algorismes i big data.

Si bé Espanya esta endarrerida respecte als paisos europeus del seu entorn,
existeixen interessants experiéncies en el nivell local espanyol, en ambits
diversos que inclouen l'urbanisme o la mobilitat, entre altres ambits.

En I'ambit de la promocié de la competeéncia i de la proteccié del consumidor, el
coneixement de les aportacions conductuals pels organismes reguladors apareix
com de gran importancia i1 en aquesta linia estan treballant els del Regne Unit 1
Xile, per exemple, En el cas espanyol, la CNMC ha anunciat l'elaboracié d'un
informe especific sobre aquest tema.

En el cas de la lluita contra la pobresa en el marc de I'Estat social, les
aportacions conductuals i les experiencies d'altres paisos ens poden ajudar a
millorar la regulacié existent. Modificar l'arquitectura de l'eleccio dels
sol-licitants d'aquestes ajudes, poden resultar especialment beneficioses. Els
sludges (chapapote, fang) apareixen en gran part de les nostres interaccions amb
el sector public. No obstant aix0, en el disseny de les politiques socials aquestes
tenen especial importancia, donant lloc a la no percepcio de drets o el non take
up, ¢és a dir la diferéncia que existeix entre els drets teoricament reconeguts i la
realitat. Aquesta no percepci6 o fins i tot el retard en la concessio de les ajudes
derivades de la comprovaci6 dels requisits, o la impossibilitat d'obtenir-les pel
fang administratiu (sludge o chapapote), provoca danys a les persones que
depenen dels mateixos per a la subsisténcia, la qual cosa també caldria tenir en

20 Ibid.

21HREHA, J.




compte en aquesta analisi cost-benefici que hauria de fer-se en les normes que
dissenyen el sistema administratiu de tramitaci6 i que fins ara no s'ha realitzat. Per
aixo0 €s necessari treballar perque 1'Estat social prestacional tingui técniques de
simplificacio similars, com a minim, a les que si que s'apliquen ja per al
desenvolupament de l'activitat privada economica

La presumpcid que les families vulnerables poden fer un us fraudulent de les ajudes, a
diferéncia del que podria fer un empresari, és un possible prejudici moral que pot trobar-
se en el defectuds disseny actual de bastants dels processos per a demanar ajudes i
prestacions socials. Pero es tracta literalment d'un prejudici. Les dades de que disposem
semblen validar aquesta alternativa, desmentint la preséncia d'un frau estés en aquest
camp (Ranchordés i Schuurmans, 2020). Només una petita minoria de persones que reben
ajudes socials abusa del sistema: entre el 2% 1 el 10%, de fet, d'acord amb estudis
realitzats en paisos com els Estats Units, Regne Unit o Paisos Baixos. En canvi, la despesa
publica generada per la tramitaci6 de les sol-licituds, en terme d'empleats publics utilitzats
i el seu sou, si no s'externalitza aquesta tasca amb la corresponent despesa publica, és
possible que superi aquest suposat frau.

Es a dir, els reptes que es deriven de 1'acreditaci dels requisits evidencien que existeix
un gran marge de millora en un ambit rellevant, on es troben implicats diversos drets
constitucionals 1 estatutaris (dret a la vida 1 a la integritat fisica i1 psicologica, dret a
I'habitatge, dret a la bona administracio, etc.). Aquesta millora hauria de desenvolupar-se,
en primer lloc, a I'hora de respectar el dret a no demanar documentacié que I'administracio
pugui obtenir amb els seus mitjans, prevista en la legislacio. En segon lloc, a I'hora d'oferir
formes d'acreditaci6 més flexibles a les particularitats de cada cas. I, en tercer lloc,
expandint 1'as de les declaracions responsables tal com es realitza amb [l'activitat
economica, per a reduir les carregues administratives de les persones sol-licitants i agilitar
el pagament de les ajudes. Es podria optar per un sistema, com ja es fa amb certes
activitats economiques, en el qual una declaracio responsable substitueixi a la presentacio
1 verificacio de requisits per a sol-licitar una prestacid, comprovant, una vegada concedida
l'ajuda, si les persones beneficiaries compleixen els criteris. Com €s sabut la Directiva de
Serveis de 2006,en 1'ambit de les activitats economiques, ha suposat una tendéncia a
l'eliminacio de la necessitat de sol-licitar llicéncies 1 autoritzacions administratives 1 la
seva substitucid per comunicacions previes 1 declaracions responsables. Aquest canvi s'ha
produit per efecte del dret de la UE 1 en proteccio de la llibertat de prestacio 1 serveis.

Es important iniciar un moviment regulador en 1'ambit social similar al realitzat en
l'activitat economica. Es a dir, és necessari plantejar-se, a la vista del que esta succeint,
passar del sistema actual de necessaria sol-licitud de la persona necessitada i espera a la
resolucié administrativa, a un sistema en el qual pogués existir una declaracio responsable
de concurrencia dels requisits, que donés lloc a la concessio automatica de la prestacio,
sense perjudici que 1'Administracid, a posteriori , pugui realitzar les comprovacions i
reaccionar en aquells casos en que les mateixes demostrin la inadequacio de la resolucio
adoptada.

En aquest sentit, doncs, seria necessari que la normativa evolucionés en el futur cap a la
substitucio de les sol-licituds per l'inici d'ofici utilitzant les dades ja en poder de
I'Administraci6. No obstant aix0, si es manté la necessitat que sigui l'interessat qui es
dirigeixi a '"Administraci6é per l'ajuda, llavors caldria substituir la sol-licitud per una
declaracio responsable o document similar que permetés el pagament com més de pressa
millor de 1'ajuda, sense perjudici que es produeixi després la pertinent comprovaciéd
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administrativa. Aquest sistema podria completar-se utilitzant les aportacions de
I'anomenada ¢tica conductual, o behavioural ethics, que ha demostrat que fent signar a
les persones una declaracié acuradament redactada sobre I'honestedat de la seva
declaraci6 responsable ajuda a rebaixar falsedats i inexactituds (PONCE, 2021). Aix0
sense perjudici que, si aquestes es produeixen, siguin tipificades, com ja ho son,
d'infraccions administratives o fins i tot delicte penal. El que el model de declaraci6
responsable podria recordar oportunament.

8. En fi, tot I'exposat condueix a la necessitat d'integrar les aportacions conductuals

i l'as d'esperons en l'activitat privada i publica des d'una perspectiva
transdisciplinar. En aquesta linia, en 1'ambit del Dret conductual, per exemple,
ULEN (2015), entre altres, ha destacat la necessitat d'incorporar la rellevancia de
la transdisciplinarietat per a la resolucié de problemes complexos, la qual cosa
suposa, per tant, la necessaria humilitat dels diferents especialistes per a poder
entrar en un dialeg fructifer amb altres especialitats, que, com el cas del Dret, no
poden ser ignorades o relegades.

Propostes i Recomanacions:

1.

Hauria de procedir-se a la integracié de les aportacions conductuals en
I'adopcié de decisions administratives i a 1'is d'esperons. Aquesta ocupacid
podria realitzar-se en diversos ambits, entre els quals pot destacar-se (PONCE,
2022 a):

a. Lamillora de la qualitat de la regulacié administrativa (per mitja d'analisis

especifiques incorporades en les avaluacions d'impacte i mitjangant
tecniques enfocades a millorar la regulacid) vinculada al moviment
internacional per a una millor legislacid, conegut en anglés com better
regulation, que evitin el fang administratiu (s/udge), amb especial atencid
a les prestacions socials vitals per a les persones en el nostre estat de Dret
a l'efecte d'evitar la impossibilitat de percebre les prestacions a les quals
es té dret.

L'ts intel-ligent de la publicitat activa per part de les administracions en
el marc de la legislacié en materia de transparéncia. D'aquesta manera, la
publicitat activa deixa de ser un simple, encara que important, element de
transparencia per a convertir-se en una politica publica en si mateixa, una
politica publica que busca orientar l'activitat del sector privat i la
ciutadania per a la realitzacio d'activitats d'interés general.

La prevencio de la corrupcio en I'Administracié 1 la promoci6 del dret a
una bona administracid a través del disseny d'unes institucions
administratives adequades (en termes d'organitzacid, funcid publica i
mecanismes de presa de decisions), tal com destaca I'OCDE?%.

22 OECD (2018), Applying behavioural insights to integrity policies, en: OECD, Behavioural Insights for
Public Integrity: Harnessing the Human Factor to Counter Corruption, OECD Publishing, Paris, 31-51.
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d. Intervencié publica efectiva i economica en la conducta del sector
privat en els mercats, com a garant de l'interés general, que fins ara ha
estat el principal centre d'atencio en 1'ambit dels esperons. En aquest ambit,
les possibilitats de proteccio de la competéncia i dels consumidors
mitjancant 1'is d'aquestes perspectives, en combinacié amb la regulacio
al-ludida en el punt a, son un ambit especific de gran interés, a
desenvolupar.

2. Creacio d'unitats conductuals en les Administracions Publiques espanyoles,
seguint el cami empres internacionalment que ha donat lloc a la creacid de
diversos centenars d'aquestes.

L'exemple frances exposat en el /iving lab celebrat al novembre de 2024 ¢és interessant
sobre aquest tema. En el mateix va participar la senyora Mariam Chammat, Directora
de projectes de I'equip de Ciencies del Comportament en la Direccié Interministerial de
la Transformacié Publica (DITP) dins del Ministeri de Transformacié Publica i Funcio
Puablica francés>). Chammat és doctora en Neurociéncia Cognitiva per la Pierre and
Marie Curie University. En 2015 va cofundar Chiasma, empresa 1'objectiu de la qual és
traduir les troballes sobre el raonament (procedents de la recerca en ciéncia cognitiva) en
tecniques que la gent pugui practicar i utilitzar en la seva propia vida.

En la seva exposicid, Chammat va explicar com l'equip conductual de 1'Administracid
francesa va iniciar la seva marxa anys enrere amb un pressupost d'un mili6 d'euros per
a desenvolupar quinze projectes i ha arribat ja als quatre milions d'euros per a
desenvolupar 30, la qual cosa dona bona mostra de la seva eficacia i eficiéncia. Al
llarg de la seva exposicid, la ponent va explicar alguns d'aquests projectes de millora de
I'Administraci6 publica a Franga, incloent als ens locals, en diversos ambits, projectes de
facil consulta en la seva pagina web?.

La senyora Chammat, a partir de I'experiéncia francesa, ja consolidada, va oferir algunes
recomanacions sobre quin podria ser el millor disseny organitzatiu de futures
unitats conductuals a implantar a Espanya, seguint el deixant de les més de 200 ja
constituides en paisos del nostre entorn:

1. Secundar-se en els treballs de 'OCDE sobre aquest tema i en la seva assessoria
als paisos membres?’.

2. Procedir a seleccionar els projectes conductuals inicials de les unitats amb el
criteri d'obtenir el major retorn possible per a convencer als carrecs electes 1 alts
carrecs de la utilitat de 1'enfocament conductual. Un ambit inicial recomanable
podria ser el fiscal, actuant sobre I'increment en el pagament voluntari d'impostos
pels ciutadans, en el deixant ja iniciat per altres unitats conductuals®®.

23 Direcci6 Interministerial de la Transformacié Publica (DITP) dins del Ministeri de Transformacié
Publica 1 Funcid Publica franceés.

24 Sciences Comportementales - Page 1 sud 6 | Direction interministérielle de la transformation publiqui
(modernisation.gouv.{r)

25 Behavioural insights - OECD

26 Vegeu The ongoing impact of ‘nudging’ people to pay their taxes (worldbank.org)
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3. Establir una estreta col-laboracié amb universitats i académics especialistes en el
tema i també amb el sector privat i el tercer sector.

3. Integrar en el control de les decisions administratives, i en concret de la
consideracié d'alternatives, el maneig d'aportacions conductuals, d'acord amb
el principi de proporcionalitat i el principi/dret a una bona administracio.

Com ¢s sabut, segons el principi de proporcionalitat, qualsevol decisié publica ha de
respectar tres filtres: la decisio, a més de buscar l'interés general (idoneitat) i d'aportar uns
beneficis que superin els costos (proporcionalitat en sentit estricte), €s basic que superi la
prova de la necessitat. Per a passar aquest tercer filtre, en perseguir l'interés general, és
necessari que la decisid publica trii 1'alternativa que comporti una menor afectacio sobre
els drets humans, és a dir, la menys onerosa.

Aquest subprincipi implica que els decisores han de tenir en consideracié diverses
alternatives, ja que han de ponderar els elements rellevants en el procediment de presa de
decisio - com exigeix l'obligacio de consideracié dels mateixos amb la deguda diligéncia
1la deguda cura propia del principi/ dret a una bona administraci - per a triar la que sigui
menys onerosa per a la ciutadania.

El nostre sistema juridic estableix de manera explicita aquestes dues obligacions,
derivades, respectivament, del principi/dret a una bona administracio - que ha estat
considerat pel TJUE en milers de senténcies com una de les tradicions constitucionals
dels Estats membres de la UE, recollit ara en l'art. 41 de la Carta de Drets Fonamentals
de la Uni6 Europea, implicitament en la nostra Constitucié com a principi, d'acord amb
el Tribunal Suprem espanyol i explicitament en diversos Estatuts d'Autonomia i diferent
legislaci6 com a dret - i del principi de proporcionalitat, d'acord en aquest segon cas també
amb abundant jurisprudencia del TJUE 1 del TS.

En conseqiiencia, cal sostenir que si, després d'una diligent consideraci6 d'alternatives,
els esperons son menys invasius per a la llibertat original de la ciutadania que les
limitacions o prohibicions legals 1 son almenys tan eficaces com aquestes, aspecte aquest
que caldra acreditar, llavors el principi de proporcionalitat imposaria I's d'esperons.

Es just aqui on ens trobem davant un dels denominats conceptes pont, el d'eficicia, que
permet vincular el Dret amb altres disciplines (sociologia, ciéncies politiques, economia,
etc.): davant dues mesures a adoptar, com podria saber un decisor administratiu 'eficacia
de I'una o I'altra si no €s basant-se en l'evidencia disponible o que ha de generar-se?

En definitiva, si hi ha un esper6 que pot emprar-se, els decisores deurien, com menys,
considerar atentament el seu possible us amb la diligéncia deguda propia de la seva
obligacio de bona administracio i fonamentar i motivar, si escau, la seva descarti per
a aixi evitar la violacio del principi de proporcionalitat.

4. Oferir formacio als alts carrecs 1 als empleats publics sobre que signifiquen les
aportacions conductuals i1 com poden emprar-se els esperons en el
desenvolupament de politiques publiques. En aquest sentit, el paper de les Escoles
1 Instituts d'Administraci6 Publica sembla crucial per a oferir capacitacio i
millorar aixi la qualitat del govern i1 de I'administracio.
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Aquesta formaci6 esta vinculada amb la lluita contra els biaixos cognitius i la promocid
del boosting (reforcament cognitiu) més enlla dels esperons puntuals, com es va exposar
més amunt. No obstant aixo, existeixen altres aproximacions més esceptiques, entre elles,
per cert, la de la unitat britanica Behavioural Insight Team, que ha assenyalat que no troba
evidencia concloent dels efectes d'aquesta formacid i que recomana altres estratégies, la
qual cosa ha donat lloc a la suspensio d'aquesta mena de formacié en 1'Administracio
publica del Regne Unit, després d'una declaracié governamental de finals de 2020. Tot
aixd en linia amb el que es havia fet mesos enrere als EUA pel llavors president
Trump. Aquestes decisions han generat, al seu torn, controveérsia sobre el tema?’.

En tot cas, els especialistes en la matéria assenyalen estudis que demostren l'impacte
positiu en la deteccio i evitacié de biaixos d'aquesta mena de formacié (FELDMAN, 2018,
pag. 90 1 99). Aixi mateix, els estudis disponibles en 1'ambit de la behavioural ethics
mostren com la formaci6 pot ser efica¢ si és concreta, practica i centrada en resoldre
quiestions que la normativa aplicable no resolgui de manera clara (CAPDEFERRO 1
PONCE, 2022).

5. Generar més laboratoris de ciéncies conductuals i d'experimentacié en les
universitats a l'efecte d'aportar evidéncia empirica sobre la utilitat de diferents
nudges aixi com d'ajudar a innovar en aquest ambit.
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