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1
¢Por qué un Anuario del Buen Gobierno y de la Calidad de la
Regulacion?

Es un placer presentar una nueva edicion del Anuario del Buen Gobierno y
de la Calidad de la Regulacion, publicado por la Fundacion Democracia y
Gobierno Local.

Todas las ediciones anteriores han ido acompanadas de esta presen-
tacion, que parece conveniente aun mantener en la presente, dado el des-
conocimiento existente todavia respecto a algunos conceptos tratados por
este Anuario.

Como hemos explicado en anuarios anteriores, esta publicacion anual
es fruto de un largo proceso de gestacion, iniciado hace anos. A lo largo
de este tiempo, se ha podido detectar, mediante investigaciones y publi-
caciones previamente realizadas y contactos previos con el sector publico,
el sector privado y diversos académicos nacionales e internacionales, una
necesidad de conocimiento de los desarrollos en materia de buen gobierno
y mejora de la regulacion.

De especial utilidad al respecto han sido las diversas sesiones desarro-
Iladas por el Living Lab de la Universidad de Barcelona sobre Buen Gobier-
no y Regulacion', celebradas a partir de 2019, en las que han intervenido ya
decenas de representantes de los sectores publico y privado y académicos?.

1. Véase: Soluciones en el ambito del buen gobierno y la regulacion - Living Lab UB.

2. Muy sencillamente expuesto ahora, un Living Lab es un sistema para innovar en retos
sociales de manera colaborativa. Las principales diferencias entre el modelo Living Lab y otros
modelos participativos tradicionales serian que aporta contextos mas creativos, con horizonta-
lidad y empatia; mas representativos, pues la comunidad que participa (que va mas alla de la
puramente académica) se articula en funcion del reto a resolver; y mas innovadores, pues busca
la experimentacion, la cocreacién con lineas de maduracién mas largas. Ademas, este tipo de


https://www.ub.edu/livinglabub/es/projectes_llub/soluciones-en-el-ambito-del-buen-gobierno-y-la-regulacion/#:~:text=El%20Living%20Lab%20del%20Buen,intereses%2C%20evaluaci%C3%B3n%20de%20las%20normativas%2C

En las mismas se ha puesto de relieve desde un principio la creciente im-
portancia del tema, tanto a nivel internacional como nacional, asi como la
existencia de una incipiente formacién en estas materias, que deberia po-
der contar con materiales de calidad y periddicamente actualizados.

Asimismo, en estas sesiones se constatd la existencia de suficiente
masa critica académica y de expertise en el sector publico en dichas mate-
rias (con la creacidn de oficinas de mejora normativa, agencias antifraude,
unidades relacionadas con aspectos éticos..), si bien también se detectd un
aislamiento entre los desarrollos en marcha y una falta de conocimiento
mutuo de lo que se esta desarrollando.

La inexistencia de otro producto similar en el panorama nacional, con
un analisis especifico global semejante, de un tema que, como veremos,
tiene conexiones —pero es distinto— con las cuestiones relacionadas con el
derecho de acceso a la informaciéon y la publicidad activa, elementos vincu-
lados concretamente a la transparencia, ha sido también una razén de peso
para el lanzamiento del Anuario que el lector o lectora tiene ahora en sus
manos.

El Anuario, pues, busca satisfacer las necesidades de un conjunto am-
plio de interesados: juristas, economistas, abogados (dada la litigacion cre-
ciente relacionada con los temas de este Anuario), gestores publicos (para el
mejor cumplimiento de sus obligaciones juridicas de buena administracion)
0 altos cargos (vinculados por los principios de buen gobierno).

El Anuario puede interesar, por tanto, ademas de a académicos, a uni-
dades internas de las Administraciones publicas, encargadas de tramitar
normasy planes o de desarrollar cartas de servicios y evaluaciones de politicas

Living Lab puede constituirse en un hub para compartir informacion y experiencias. Cada vez
mas, las universidades utilizan esta metodologia. En el ambito del buen gobierno, véase, por
ejemplo, el Living Lab GovLab de la Universidad de Nueva York: http://thegovlab.org/learning-
by-doing-the-govlabs-living-labs.

Especificamente, en el campo que ocupa al Anuario, un Living Lab puede servir para:

- Evaluar midiendo los impactos de las normas ex ante.

- Iniciar practicas de evaluacidn ex post, muy escasas aun en Espafia. La tarea académica de
un Living Lab permite, en las apenas desarrolladas evaluaciones ex post, confiar en la ins-
titucion universitaria publica para disefar protocolos de evaluacion, recoger datos, evaluar-
los, etc., y ponerlos a disposicion imparcial de reguladores y de regulados, con objetividad,
imparcialidad y neutralidad.

- Realizar formacién en buen gobierno y mejora de la regulacion.

- Labor de banco de pruebas regulatorio, realizando test, pruebas piloto, sandboxes, etc.,
antes de aprobar una normativa. Ello es posible hacerlo en una fase temprana —incluyendo
los momentos temporales anteriores al inicio— del procedimiento administrativo formal de
aprobacion de reglamentos o proyectos de ley.

- Foro de didlogo entre Administraciones y ciudadanos, entre reguladores y regulados, que
permita avanzar en el conocimiento de los intereses publicos y privados implicados para la
definicidon reguladora del interés general.

Con mas detalle sobre el Living Lab de buen gobierno y regulacién mencionado en el texto y
que supuso el arranque del proceso de elaboracidn de este Anuario, puede consultarse: https://
transjusblog.wordpress.com/2019/02/07/reunion-sobre-el-living-lab-buen-gobierno-y-regula-
cion-del-instituto-de-investigacion-transjus-de-la-universidad-de-barcelona.


http://thegovlab.org/learning-by-doing-the-govlabs-living-labs
http://thegovlab.org/learning-by-doing-the-govlabs-living-labs
https://transjusblog.wordpress.com/2019/02/07/reunion-sobre-el-living-lab-buen-gobierno-y-regulacion-del-instituto-de-investigacion-transjus-de-la-universidad-de-barcelona
https://transjusblog.wordpress.com/2019/02/07/reunion-sobre-el-living-lab-buen-gobierno-y-regulacion-del-instituto-de-investigacion-transjus-de-la-universidad-de-barcelona
https://transjusblog.wordpress.com/2019/02/07/reunion-sobre-el-living-lab-buen-gobierno-y-regulacion-del-instituto-de-investigacion-transjus-de-la-universidad-de-barcelona

publicasy servicios publicos (asi, secretarias generales técnicas, equivalentes
autondmicos, secretarias de ayuntamientos, interventores locales,
responsables de calidad y control de gestién..), a letrados parlamentarios,
autondémicos y locales, miembros de érganos consultivos, de organismos de
defensa de la competencia, o a escuelas de Administracion publica y otras
entidades locales en sus cursos de formacioén, por ejemplo.

La doble direcciéon de la obra intenta garantizar una consideracion
transdisciplinar de aspectos vinculados con la gestidn publica (consideran-
do aspectos vinculados al derecho, la ciencia politica, la economia o la ges-
tién publica), Unica manera, entendemos, de abordar un problema enreve-
sado como lo es el logro de la mejora en el gobierno y la administracion?®.
Luego volveremos sobre ello.

Esta publicacién, pues, pretende ser util, al intentar colmar las lagunas
expuestas e impulsar temas relevantes hasta ahora aun poco tratados, con
excepciones notables, para difundir el conocimiento, la reflexiéon y el analisis.

2
¢Cual es el objeto del Anuario?

El titulo del Anuario expresa el objeto especifico del mismo. Lo es el buen
gobierno (y la buena administracién asociada, como veremos), y respecto a
él, entre otras cuestiones a las que de inmediato nos referiremos, especial-
mente, pero no Unicamente, es objeto de interés la calidad de la regulacién.

Tanto el buen gobierno como la buena administracion tienen conexio-
nes con la buena gobernanza. Como es sabido, modernamente, el paradig-
ma de la gobernanza supone el reconocimiento de la existencia de redes
integradas por actores publicos y privados en |la toma de decisiones publicas
(Cerrillo i Martinez, 2005). Los principios de buena gobernanza (Comision
Europea, 2001) se dirigen a todos estos actores, mientras que la buena ad-
ministracién se refiere, en concreto, a los publicos.

Pero el buen gobierno y la buena administracion poseen también per-
files propios que establecen diferencias con la buena gobernanzay entre si.
Sin pretension de profundizar en estos perfiles, pues ese es, precisamente,
uno de los objetivos de este Anuario, podemos ahora sefalar algunos ele-
mentos de interés para la definicion de su objeto.

La idea de buen gobierno se refiere al modo como los Gobiernos y los
altos cargos desarrollan sus funciones (Villoria e Izquierdo, 2015). El buen

3. Sobre los llamados wicked problems, que podriamos traducir por problemas enrevesa-
dos, complicados, y la necesidad de aproximaciones inter/transdisciplinares, véase, por ejem-
plo, Ponce Solé (2018) y la bibliografia alli recogida.



gobierno ha adquirido carta de naturaleza juridica entre nosotros a partir de
la nueva oleada de leyes de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno que, empezando por la estatal de 2013, se han aprobado
en los ultimos afnos en Espana. En referencia a estas leyes, el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno (Resolucién 653/2018) se ha visto obligado a
recordar a un organismo publico lo siguiente:
“[..] derivado del articulo 26.2 a), apartado 5° de la LTAIBG, es un
principio general de buen gobierno actuar con la diligencia debida
en el cumplimiento de sus obligaciones y fomentar la calidad en
la prestacion de servicios publicos. [..] constituye infraccion leve,
tipificada en el articulo 29.3 b) de la LTAIBG El descuido o negligencia
en el ejercicio de sus funciones y el incumplimiento de los principios
de actuacion del articulo 26.2. b)".

Por su parte, la buena administracion hace referencia al modo como
son desarrolladas las funciones administrativas, siendo el concepto de mala
administracion (bien negligente, bien dolosa, esto es corrupcion; Capdefe-
rro Villagrasa, 2016) su opuesto*. Tanto diversa normativa a nivel internacional
como la Carta de Derechos Fundamentales de la Unidn Europea (art. 41)°, la
Constitucion Espanola de modo implicito (Tomas Mallén, 2004; Ponce Solé,
2001)y los mas modernos estatutos de autonomia recogen el derecho a una
buena administracion®, el cual es ya aplicado cotidianamente para la resolu-
cién de concretos conflictos por el Tribunal Europeo de Derechos Humanos,
el Tribunal de Justicia de la Unidén Europea, el Tribunal Supremo espanol y

4, Elart. 42 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unidn Europea se refiere, precisa-
mente, a la “mala administraciéon” en relacién con la labor del Defensor del Pueblo.

5. “Articulo 41

Derecho a una buena administraciéon

1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones y érganos de la Unién traten sus
asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable.

2. Este derecho incluye en particular:

- el derecho de toda persona a ser oida antes de que se tome en contra suya una medi-
da individual que le afecte desfavorablemente,

- el derecho de toda persona a acceder al expediente que le afecte, dentro del respeto
de los intereses legitimos de la confidencialidad y del secreto profesional y comercial,

- la obligaciéon que incumbe a la administracion de motivar sus decisiones.

3. Toda persona tiene derecho a la reparacion por la Comunidad de los dafos causados
por sus instituciones o sus agentes en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con
los principios generales comunes a los Derechos de los Estados miembros.

4, Toda persona podra dirigirse a las instituciones de la Unién en una de las lenguas de
los Tratados y debera recibir una contestacion en esa misma lengua”.

6. Ténganse en cuenta el art. 30 del Estatuto de Autonomia catalan, aprobado por la Ley
Organica 6/2006, de 19 de julio; el art. 31 del Estatuto de Autonomia andaluz, aprobado por la
Ley Orgénica 2/2007, de 19 de marzo; el art. 14 del Estatuto de Autonomia balear, aprobado por
la Ley Organica 1/2007, de 28 de febrero; el art. 12 del Estatuto de Autonomia de Castillay Ledn,
aprobado por la Ley Organica 14/2007, de 30 de noviembre; el art. 9 de la reforma operada por
la Ley Orgéanica 1/2006, de 10 de abril, al Estatuto de Autonomia valenciano; y el art. 32 de la
reforma operada por la Ley Organica 1/2018, de 5 de noviembre, de reforma del Estatuto de
Autonomia de Canarias.



los tribunales de justicia de las comunidades auténomas, los cuales cuentan
ya con centenares de sentencias al respecto.

En Espana, la jurisprudencia del Tribunal Supremo es abundante y es-
table al respecto. La sentencia del Tribunal Supremo (Sala de lo Contencio-
so-Administrativo) de 19 de febrero de 2019, rec. 128/2016, por ejemplo, ha
sefalado lo siguiente:

“Ya en otras ocasiones hemos hecho referencia al principio de buena
administracion, principio implicito en la Constitucion, arts. 9.3 y 103,
proyectado en numerosos pronunciamientos jurisprudenciales y
positivizado, actualmente, en nuestro Derecho comun, art. 3.1.e) de la
Ley 40/2015; principio que impone a la Administracion una conducta
lo suficientemente diligente como para evitar definitivamente
las posibles disfunciones derivadas de su actuacién, sin que baste
la mera observancia estricta de procedimientos y tramites, sino
gue mas alla reclama la plena efectividad de garantias y derechos
reconocidos legal y constitucionalmente al contribuyente y mandata
a los responsables de gestionar el sistema impositivo, a la propia
Administracién Tributaria, observar el deber de cuidado y la debida
diligencia para su efectividad y de garantizar la proteccién juridica
gue haga inviable el enriquecimiento injusto”.

Por su parte, la STS de 15 de octubre de 2020 (rec. 1652/2019) sefiala
también lo siguiente:

“Es sabido que el principio de buena administracion esta implicito en
nuestra Constitucion (articulos 9.3, 103 y 106), ha sido positivizado en
la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea (articulos
41y 42)[.]
[..] constituye, segun la mejor doctrina, un nuevo paradigma del
Derecho del siglo XXI referido a un modo de actuacion publica que
excluye la gestion negligente [..]
[..] y -como esta misma Sala ha senalado en anteriores ocasiones-
no consiste en una pura férmula vacia de contenido, sino que se
impone a las Administraciones Publicas, de suerte que el conjunto
de derechos que de aquel principio derivan (audiencia, resolucién
en plazo, motivacioén, tratamiento eficaz y equitativo de los asuntos,
buena fe) tiene -debe tener- plasmacion efectiva y lleva aparejado,
por ello, un correlativo elenco de deberes plenamente exigible por el
ciudadano a los 6rganos publicos”.

En fin, la STS de 4 de noviembre de 2021 (rec. 8325/2019) indica lo si-

guiente:

“Como se desprende de lo dicho por el Tribunal Supremo el principio



de buena administracion tiene una base constitucional y legal
indiscutible. Podemos distinguir dos manifestaciones del mismo, por
un lado constituye un deber y exigencia a la propia Administracion
que debe guiar su actuacion bajo los pardmetros referidos, entre los
gue se encuentra la diligenciay la actividad temporanea:; por otro, un
derecho del administrado, qgue como tal puede hacerse valer ante la
Administracién en defensa de sus intereses y que respecto de la falta
de diligencia o inactividad administrativa se refleja no ya sélo en la
interdiccion de la inactividad que se deriva de la legislacion nacional,
arts. 9 y 103 de la CE y 3 de la Ley 39/2015 -aunque expresamente
no se mencione este principio de buena administracion-, sino
de forma expresa y categorica en el art. 41 de la CEDH, cierto es,
que, art. 51 de la Carta, no estamos aplicando Derecho de la UE..;
y ciertamente tal exigencia puede deducirse incluso, no sélo de
nuestro propio ordenamiento interno, sino también del derecho a la
buena administracién reconocido por la normativa europea (articulo
41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unidén Europea:
con proyeccién general, no obstante lo establecido también por el
articulo 51 de dicha Carta, porque resulta dificil establecer y explicar
un distinto nivel de enjuiciamiento, segun se aplique o no el Derecho
de la Unidn Europea por los operadores en el ambito interno)”.

En este sentido, pues, el buen gobierno y la buena administracién son
nociones distintas de la buena gobernanza, mas restringidas y concretas,
y se distinguen por la especifica funcién a la que se refieren, aunque en
ocasiones, sobre todo la buena gobernanza y el buen gobierno, se utilicen
de forma indistinta, dependiendo del contexto y del idioma que se emplee
(Addink, 2014).

Las nociones de buena gobernanza, buen gobierno y buena adminis-
tracidon comparten una preocupacion iniciada a finales del siglo pasado y de
plena actualidad en el siglo XXI sobre cémo se ejerce el poder. Este no solo
tiene que actuar sin vulnerar el ordenamiento juridico y no puede omitir su
actuacion cuando esta es debida, lo que ha dado lugar mas recientemente
al control de la inactividad administrativa, sino que ahora debe actuar, ade-
mas, no de cualquier modo. En este ultimo estadio en el que nos encon-
tramos, no es suficiente con no vulnerar la ley o actuar cuando es debido,
sino que el modo de actuar también es relevante para la gestion publica, el
derecho y el derecho a una buena administracion de las personas.

Si bien la buena administracion ha sido una preocupacion constante
a lo largo de la historia, y grandes especialistas en temas administrativos
se han dedicado a ella (como es el caso de Hariou, como ha documentado



Matilla Correa, 2017), la tecnificacidn de esta y su aplicabilidad en la mejora
del poder ejecutivo se han producido, en realidad, en las ultimas décadas.
En ese sentido, Cassese ha sefalado coémo el siglo XXI debe ser el siglo de la
buena administracion (Cassese, 2009). La ya abundante y creciente biblio-
grafia especializada en el buen gobierno y la buena administracion parece
ser uno de los indicadores de que nos hallamos en ese camino’.

En fin, por emplear de nuevo las palabras del propio Tribunal Supremo
espanol (Sentencia de la Sala de lo Contencioso-Administrativo de 7 de no-
viembre de 2017, rec. nUm. 228/2016), el derecho a una buena administra-
cidn, recogido como hemos visto, entre otras normas, en el art. 41 de la Carta
de Derechos Fundamentales de la Unidn Europea, trata, “en sintesis, de la
tradicional idea del ‘buen gobierno’ en la gestién publica”, implicando, entre
otras cosas, que “la Administracién publica no puede permanecer impasible
y debe actuar con la diligencia debida propia del derecho a una buena ad-
ministracion”.

Partiendo de esta inquietud, con tremendas implicaciones practicas,
gue este Anuario espera ir analizando y desgranando, serian posibles temas
conectados con el objeto de este, por ejemplo cuestiones como las que se
indican en la siguiente lista, que supone un numerus apertus, no clausus, y
gue tiene trascendencia transversal, respecto a distintas formas de interven-
cién administrativa (policia o limitacién, fomento, servicio publico, actividad
econdémica publica..) en multiples sectores de actuacion publica (medio
ambiente, urbanismo...) y respecto a distintos tipos de decisiones (actos, re-
glamentos, planes, contratos...):

- Mejora de la regulacion

La expresion “regulacion”, como es sabido, es anfiboldgica, con distintos sig-
nificados en funcién de la disciplina que la aborda (por ejemplo, economia
y derecho) e incluso dentro de una disciplina, como es el caso del derecho,
donde la regulacién alude a una funcién publica que se ha ido perfilando
en los Ultimos anos, al calor de las privatizacionesy liberalizaciones, en cone-
xion con el surgimiento de las Administraciones reguladoras independien-
tes, pero también, mas clasicamente, a la aprobacion de normas juridicas
por el poder legislativo y ejecutivo.

7. Por solo citar algunos libros monograficos sobre la materia, de los ultimos anos (de-
jando de lado, pues, articulos y otros libros que consideran el tema, pero no lo incluyen en su
titulo), aparte de los ya referidos en el texto, podemos ahora aludir a los siguientes, publicados
en diversos paises y distintos idiomas: Woodhouse (1997), Wakefield (2007), Cerrillo i Martinez
(2007), Serio (2008), Nassis (2009), Bousta (2010), Avila y Gutiérrez (2011), Giuffrida (2012), Avila
Rodriguez (2013), Mancilla i Muntada (2014), Chevalier (2014), Freitas (2014) o Rosanvallon (2015),
entre otros.

En el caso espanol, el pionero en la consideracion de la buena administracion tras la Consti-
tucion fue el profesor Bassols Coma (1982).



Sin renunciar a considerar esos diversos aspectos, el Anuario prestara
especial —si bien no Unica— atencidon a la cuestidon normativa, ambito que
incluye reflexiones sobre la elaboracién de las normas y el papel de los prin-
cipios de buena regulacién, asi como las evaluaciones ex ante (medicidn
de cargas administrativas, con metodologias como el standard cost model,
realizacidn de experimentos y papel de las Ilamadas sandboxes, por ejem-
plo).

- Los acicates y las aportaciones conductuales al derecho y a
la gestion publica

El impacto de los avances de las ciencias conductuales en el comporta-
miento administrativo, con analisis del papel de los denominados nudges
(acicates), esto es, acicates no econémicos basados en la psicologia cogni-
tiva que la economia (donde destaca la figura de Thaler, Premio Nobel de
Economia en 2017) y el derecho (donde sobresalen los trabajos de Sunstein)
conductuales estan utilizando desde hace anos. Estos avances cientificos
han llevado a innovaciones en numerosos paises, aun no en Espana, con la
creaciéon de unidades administrativas especificas de mejora de las politicas
publicas usando esta metodologia (Garcia Arteagoitia, 2019).

- Los conflictos de intereses

La prevencion, deteccidn y gestidon de los conflictos de intereses, de gran
relevancia, a pesar de ser un tema solo tratado muy recientemente entre
nosotros (por ejemplo, Parlament de Catalunya y Oficina Antifrau de Cata-
lunya, 2016).

- Los codigos éticos o de conducta

El papel de los cédigos éticos o de conducta respecto a la integridad, que
solo ha empezado a ser explorado muy recientemente (una vision del con-
texto y de la situacion actual, en diversos trabajos recogidos en Ponce Solé,
2018).

- Los denunciantes o alertadores

El denunciante, como tradicionalmente se ha venido conociendo en Espana
esta figura, o alertador, en terminologia que esta en auge (en linea con la
tradicional expresidon en inglés whistleblower), y su papel respecto al buen
gobiernoy a la buena administracion.

- La prevencion en general de la mala administracion

La prevencién de la mala administracién, incluyendo cuestiones como la
relevancia de la organizacion administrativa (oficinas antifraude, unidades



de mejora regulatoria, estas dos solo muy recientemente introducidas en
Espana, unidades para el desarrollo de politicas publicas usando los cono-
cimientos proporcionados por las ciencias conductuales, como las ya exis-
tentes en otros paises, e inexistentes entre nosotros aun, como dijimos, etc.),
entre otras.

- La participacion ciudadana y los grupos de interés

La participacion ciudadana en relacion con el gobierno abierto, incluyendo,
por ejemplo, cuestiones vinculadas a la actuacion de los lobbies o grupos
de interés (registros, agendas de altos cargos, huella normativa, cédigos éti-
COS...).

- El analisis del estandar de conducta basado en la diligencia
debida

De manera creciente, a nivel internacional y europeo, tanto la doctrina como
la jurisprudencia, asi como dictamenes relevantes, como por ejemplo los del
Tribunal Internacional de Justicia y de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en 2025 en relacidon con el cambio climatico y la conducta estatal,
estan avanzando en la configuracion de un estandar de conducta publi-
co, basado en el concepto de diligencia debida, a veces también conocida
como debido cuidado (due diligence, due care), que es preciso conocer y
ayudar a precisar en el futuro.

- Los estandares e indicadores de buena administracion

La mencidon anterior de la debida diligencia conecta con la cuestién de los
estandares de calidad publica, incluyendo el papel de las cartas de servicio o
la generacion de indicadores de buen gobierno y buena administracion, por
ejemplo (sobre la creciente importancia de la calidad en el ambito publico,
por ejemplo, Cluzel-Métayer, 2006, con un interesante prélogo de Cheva-
lier).

- Laevaluacidn de servicios y politicas publicos

La evaluacién de servicios y politicas publicos, ambito en que, pese al inten-
to de avance con la creacion de la Agencia Estatal de Evaluacion de Calidad
de los Servicios Publicos y Politicas Publicas en 2006 (Comision de Exper-
tos para el Estudio y Creacion de la Agencia Estatal, 2004), posteriormente
privada de competencias en materia de regulaciéon y finalmente eliminada
en 2017, todavia nos hallamos alejados de otros paises de nuestro entorno,
pendientes de la implementacién efectiva de la Ley 27/2022, de 20 de di-
ciembre, de institucionalizacion de la evaluacion de politicas publicas en la
Administracion General del Estado.



- Las responsabilidades por violacion de las obligaciones de
buen gobierno y buena administracién

La posible responsabilidad por violaciéon de las obligaciones de buen gobier-
no y buena administracién, incluyendo la responsabilidad patrimonial.

- Lainteligencia artificial

El papel de la inteligencia artificial en el sector publico, incluyendo su rol en
la deteccidon de malas practicas mediante el uso de big data y algoritmos,
el impulso de la buena administracion mediante servicios personalizados
prestados gracias a la inteligencia artificial o su impacto en la funcion publi-
ca, entre otros extremos.

- El control de la buena administracion

El control, de todo tipo —incluyendo el judicial—, de la mala administracién,
lo que se refiere, por ejemplo, al papel de los ombudsmen, a la trascenden-
cia de los vicios procedimentales y a su impacto en la posible invalidez de
diversas decisiones administrativas (como reglamentos, planes, actos...).

En fin, esta lista, meramente ejemplificativa, y que podria continuar,
muestra la vis expansiva potencial de las preocupaciones por la buena go-
bernanza, el buen gobierno y la buena administracién, que seran los ambi-
tos especificos, como hemos dicho, para explorar en este Anuario.

Cabe senalar, finalmente, que se trata esta de una publicacién centrada
preferentemente en el ambito local, puesto que las deficiencias detectadas,
y antes aludidas, son especialmente preocupantes en este ambito. Ello sin
perjuicio, claro esta, de que se traten esas y otras cuestiones con una pers-
pectiva sistémica, légica en un Estado descentralizado, pero con profundas
y necesarias interrelaciones, como el nuestro.

3
¢Cual es su enfoque epistemolégico y metodolégico?

El Anuario busca un analisis que trascienda de lo meramente formal e in-
tente entender cdmo las leyes y las politicas publicas actuan en la realidad,
en accion, por asi decirlo. Por ello intentara atender a datos empiricos, con-
siderando buenas practicas y usando un enfoque inter/transdisciplinar, ya
aludido. Diversas voces, entre ellas las autorizadas de la League of Euro-
pean Research Universities (LERU) o la British Academy, han insistido en
la importancia de la investigacion (y docencia) interdisciplinar para desatar
la capacidad de innovacién universitaria y social, han puesto de relieve los



obstaculos existentes para esa interdisciplinariedad en la practica y han for-
mulado propuestas para removerlos®.

Si bien el derecho serd un componente importante del Anuario, no serd
el Unico, como ya nos consta, y en cuanto al enfoque sobre este, se tratara de
evitar en todo momento un formalismo juridico estéril. Es lo que Caillosse
(2007), en el contexto francés, ha definido como positivismo técnico, el cual
impregnaria la doctrina universitaria y que podria resumirse de la siguiente
Mmanera: no se “sabria ser jurista” sin tener deliberadamente las palabrasy las
cosas juridicas estudiadas a buena distancia de su contexto social (j!).

En nuestro propio ambito, Atienza (2006) ha seflalado cémo, de acuer-
do con el diagndstico de numerosos estudiosos iberoamericanos, ‘la dog-
matica juridica de nuestros paises [..] presenta rasgos acusados de formalis-
Mo que se corresponden con una fase ya periclitada de la cultura juridica: la
gue motivd la llamada ‘revuelta contra el formalismo, emprendida hace ya
mucho tiempo en los paises mas avanzados juridicamente”™.

Atienza se decanta por la necesidad de avanzar en la linea de entender
la dogmatica juridica como una empresa técnica, que debe hacer el mayor
uso posible del conocimiento cientifico (empirico y conceptual) disponible,
con una visién pragmatica de la dogmatica para contribuir al mejor funcio-
namiento del sistema juridico. Una dogmatica que tenga un caracter mas
interdisciplinario y sea menos la labor de individuos aislados, que se mues-
tre mas abierta hacia la ciencia empirica (y muestre mas interés por las con-
secuencias sociales de las soluciones dogmaticas), preocupandose mas por
el “derecho en accién”.

Por ello, en la medida de lo posible, se empleardn métodos empiricos,
tanto cuantitativos como cualitativos, cuya aplicacion a la investigacion en
derecho, si bien todavia escasa®, no es desconocida (al respecto, Coglianese,
2002; Croda y Abad, 2016; y con una aplicacién concreta de métodos cuan-
titativos, recoleccion de datos, y cuantitativos, entrevistas, respecto a uno de
los elementos vinculados al buen gobierno y a la buena administracion, por
ejemplo, Ponce Solé, 2019).

Todo ello, asimismo, explica la estructura del Anuario. Junto a la seccién
de estudios (que agrupara tanto estudios de alto nivel académico y doctri-
nal como otros de igual alto nivel, pero con un enfoque relativo a la gestion
y al desarrollo de politicas publicas concretas), se incorporan secciones de
documentos de interés y paginas web, buenas practicas seleccionadas y ju-

8. LERU, Interdisciplinarity and the 2ist century research-intensive university, 2016:
https://www.leru.org/files/Interdisciplinarity-and-the-21st-Century-Research-Intensive-Univer-
sity-Full-paper.pdf; Brithish Academy, Crossing Paths: Interdisciplinary Institutions, Careers,
Education and Applications, 2016: https://www.britac.ac.uk/interdisciplinarity.

9. Sobre la falta de analisis empiricos en la investigacion juridica en general y su necesidad,
véase Courtis (2006).


https://www.leru.org/files/Interdisciplinarity-and-the-21st-Century-Research-Intensive-University-Full-paper.pdf
https://www.leru.org/files/Interdisciplinarity-and-the-21st-Century-Research-Intensive-University-Full-paper.pdf
https://www.britac.ac.uk/interdisciplinarity

risprudencia relevante, asi como, cuando ello sea conveniente, modelos de
documentos para usar, para facilitar al lector o lectora el mantenerse al dia
de lo destacable con el menor esfuerzo posible.

Se trata de que el equipo del Anuario lea por el lector o lectora y selec-
cione esos materiales, con breves comentarios, primando la calidad sobre la
cantidad, puesto que el acceso indiscriminado a informacién es hoy en dia
relativamente facil, pero lo que otorgara un valor anadido al Anuario sera esa
labor de seleccidon y comentario.

Todo ello sin perjuicio de que quien lo desee pueda acudir a la seccién
de bibliografia, para profundizar en aspectos que sean de su propio interés,
mediante las obras alli seleccionadas.

En fin, el Anuario pretende, como deciamos, ser Uutil, tanto para avanzar
en la reflexion como en la aplicacion de las exigencias del buen gobierno y
de la buena administracion. Lo que parece altamente necesario, a la luz de
los datos disponibles en el ambito europeo.

La Comisidon Europea ha publicado desde hace afos diversas encuestas
sobre el conocimiento de la Carta por parte de la ciudadania. Segun las mis-
mas, aunque la situacién ha mejorado desde su aprobacién en el ano 2000,
todavia queda mucho camino por recorrer.

De acuerdo, por ejemplo, con el Informe del Eurobarémetro Especial
563 (febrero-marzo de 2025) sobre la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unidén Europea, elaborado por la Comisiéon Europea a partir de una
encuesta a mas de 26 000 ciudadanos de los 27 Estados miembros, y cuyo
objetivo es medir el grado de conocimiento, percepcion y uso potencial de
dicha Carta en la practica, algo menos de uno de cada cinco encuestados
(19 %) se siente bien informado sobre la Carta: un 2 % afirma estar ‘/muy bien
informado” y un 17 % “bastante bien informado”. Ocho de cada diez (80 %)
sefalan que no se sienten bien informados, de los cuales un 39 % indica
gue no esta “en absoluto informado”. Solo el 1 % de los encuestados declara
espontdneamente que nunca ha oido hablar de la Carta. Esto evidencia un
importante déficit de conocimiento efectivo; en paralelo, persiste un ele-
vado grado de desconocimiento o confusion sobre su alcance y aplicacion,
pese a que la mayoria reconoce su caracter juridicamente vinculante.



Por un lado, paralelamente a este desconocimiento, existe una deman-
da mayoritaria de mas informacioén sobre la Carta: alrededor de dos tercios
de los ciudadanos europeos manifiestan interés en conocer mejor distintos
aspectos, en particular dénde acudir en caso de vulneracidén de sus dere-
chos (64 %), el contenido de la Carta (63 %) y cuando se aplica (62 %). Por
otro lado, estos datos reflejan indirectamente un déficit de conocimiento
practico, ya que, aunque los ciudadanos identifican en términos generales
posibles vias de recurso (tribunales, instituciones de la UE o defensor del
pueblo), el informe evidencia confusion y falta de claridad sobre el funcio-
namiento concreto de la Carta y sus mecanismos de garantia, lo que explica
precisamente ese elevado interés en recibir mas informacién sobre cémo
actuar ante una eventual vulneracion de derechos.



En fin, laimportancia de la buena administracién ha sido vuelta a poner
de relieve por un estudio de 2023 sobre la buena administracion en los Es-
tados europeos, impulsado por la agencia Statskontoret del Gobierno sueco.
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