Welfare culturale:
oportunidades y desafios para
las zonas rurales. Un estudio
sobre las experiencias italianas’

Giulia Lapucci

Doctora en Estudios Globales: Justicia, Derechos,
Politicas. Universidad de Macerata.
Colaboradora del Area de Investigacién del
Cultural Welfare Center (CCW)

SUMARIO. 1. Introduccion. 2. Cultura y salud: el welfare culturale. 3. La
cuestion territorial italiana: aree interne entre marginalidad, “sequia cul-
tural” y oportunidades estratégicas. 4. Explorando el margen: el potencial

del bienestar cultural en las areas internas italianas. 4.1. Regiéon de Umbria:
de la experimentacion 2014-2020 al proyecto estratégico 2021-2027. 5. Con-
clusiones: oportunidades y desafios. 6. Bibliografia.

1. Introduccién

Este capitulo aborda el papel emergente del “bienestar cultural” (welfare
culturale) como un enfoque innovador para promover la salud y el bienestar
en clave holistica, integrando las artes y la cultura en las politicas publicas
de sanidad, inclusion social y desarrollo territorial. A partir de una revision
del marco conceptual internacional y de la situaciéon especifica italiana, se
examina el potencial estratégico de estas practicas, especialmente en las
“areas internas” del pais, donde la escasez de servicios esenciales y la “sequia
cultural” presentan tanto desafios como oportunidades para una renovacion

1. Este capitulo retoma y actualiza reflexiones desarrolladas en el marco de la investigacion
doctoral de la autora, llevada a cabo entre 2022 y 2024 en el Doctorado en Global Studies,
Justice, Rights, Politics, del Departamento de Ciencias Politicas, Comunicacién y Relaciones In-
ternacionales de la Universidad de Macerata (UniMC). La investigacion se realizdé en el marco de
una beca doctoral cofinanciada por la Unién Europea en el programa operativo nacional (PON)
Investigacion e Innovaciéon 2014-2020, eje IV “Educacion e Investigacion para la Recuperacion”,
accion V.5 “Doctorados sobre temas verdes”.



del modelo de bienestar. Se identifican los principales vectores de cambio
y se plantea la necesidad de una accion coordinada entre niveles institucio-
nales y actores |locales.

2. Cultura y salud: el welfare culturale

En el contexto de los significativos avances en las conceptualizaciones de
la salud y el bienestar que han tenido lugar durante el ultimo siglo, se ha
puesto de manifiesto que estos fendmenos trascienden la mera ausencia
de enfermedad. En contraste, dichos conceptos se ven moldeados por una
multiplicidad de factores complejos y heterogéneos, tanto de indole interna
como externa al individuo.

El modelo biopsicosocial, introducido por primera vez por Engel (1977),
ha sido fundamental en la transformacién del paradigma predominante de
la salud. Este modelo desafio el enfoque biomédico tradicional, que se cen-
tra en los aspectos bioldgicos y en un paradigma de causa-efecto directo
en el tratamiento de la enfermedad, mediante la integraciéon de factores
bioldgicos, psicolégicos y sociales. De acuerdo con lo expuesto por Damaso
et al. (2023), en contraposicion al tratamiento limitado de la enfermedad,
el modelo de Engel promovia un enfoque holistico de fomento de la salud,
reconociendo la complejidad del bienestar humano, la naturaleza dindmica
de la salud y su interdependencia con diversos factores determinantes.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido durante mu-
cho tiempo que la salud es un concepto multidimensional. Definida inicial-
mente en 1948, la salud se describia como “un estado de completo bienestar
fisico, mental y social y no simplemente la ausencia de enfermedades o pa-
tologias” (OMS, 1948: 1). Esta definicion apoya inherentemente un enfoque
holistico, reconociendo que la salud se extiende mas alld de las meras con-
diciones fisicas para abarcar el bienestar psicoldgico y social. Como comple-
mento a esto, el modelo salutogénico de Aaron Antonovsky, introducido en
1979, cambia el enfoque del tratamiento de la enfermedad a la promocién
de la salud, enfatizando el papel del “sentido de coherencia”. Antonovsky
formuld la teoria de que el estado de salud de un individuo se ve influencia-
do por su capacidad para percibir la vida como comprensible, manejable y
significativa. Este modelo sugiere que el bienestar se deriva de la interaccién
dindmica de los mecanismos de afrontamiento y la resiliencia derivada de
los contextos culturales y ambientales, alinedndose asi estrechamente con
el enfoque biopsicosocial. En 2020, la OMS anadid que la salud y el bienestar
estan influidos “por una serie de factores biomédicos, psicosociales, sociales,
econdmicos y medioambientales que interconectan a las personas de di-



ferentes maneras y en diferentes momentos a lo largo del curso de la vida”
(OMS, 2020: 39).

La perspectiva holistica que fundamenta esta transformacién establece
los cimientos de un enfoque intersectorial para abordar los problemas de
bienestar. En este contexto, la salud es reconocida como un proceso dina-
mico, y sus determinantes, incluida la cultura, se erigen como claves para la
implementacién de cambios que generan efectos positivos en cascada, re-
sultando en la generaciéon de “sociedades del bienestar’ (OMS, 2021). En este
paradigma, se implementan estrategias destinadas a optimizar el entorno
en el que los individuos desarrollan sus actividades y potenciar su reperto-
rio de competencias para la vida (OMS, Divisiéon de Salud Mental, 1993). El
objetivo es fomentar modalidades de autogestién y empoderamiento en
los individuos que constituyen la sociedad, con independencia de que se
encuentren afectados por circunstancias de fragilidad o criticidad.

Las experiencias culturales, artisticas y creativas, en virtud de su natura-
leza compleja y multimodal, han demostrado ser motores inigualables de
este camino identificado. En efecto, se ha comprobado que pueden impli-
car el compromiso estético, la participacion de la imaginacion, la activacion
sensorial, la evocacién de la emocién y la estimulacién cognitiva, asi como,
en ciertos casos, la interaccion social y la actividad fisica.

Los estudios empiricos han evidenciado que poseen la facultad de in-
cidir de manera integrada sobre los sujetos, desencadenando respuestas de
indole fisioldgica, psicoldgica, conductual y social, tanto en modalidades de
interaccidon activas como receptivas (Fancourt y Finn, 2019).

Como se indica en el report 67/2019 de la OMS, en el gue se sintetizaron
los datos de mas de 3000 estudios sobre cémo la participacion artistica y
cultural puede afectar a la salud y al bienestar a lo largo de la vida, se han
identificado dos areas principales de impacto (Fancourt y Finn, 2019). La pri-
mera esta relacionada con la promocion de la salud y la prevencion de en-
fermedades, mientras que la segunda se centra en el manejo y tratamiento
de las enfermedades, abordando la salud y el bienestar en todas las etapas
del ciclo vital, en una perspectiva longitudinal.

En este sentido, las recientes politicas europeas han adoptado la in-
tegracién de la cultura y la salud como prioridad estratégica, enfatizando
gue un amplio espectro de actividades culturales ha demostrado “apoyar
la prevencion de enfermedades, la promocion de la salud y la gestion y el
tratamiento de las enfermedades” (Consejo de la Unidn Europea, 2022: 7).
Utilizando una analogia farmacéutica, el concepto de “ingrediente activo



cultural” se refiere a mas de un centenar de elementos culturales distin-
tos directamente relacionados con resultados positivos de salud y bienestar
(Sacco, 2023: 15-16; Warran et al., 2022). Esta analogia pone de relieve una
caracteristica o dindmica Unica dentro de la experiencia cultural y artistica
gue es esencial para desencadenar resultados de salud especificos y es par-
te integral de la experiencia en si misma (Aesop y BOP Consulting, 2018: 7).

El creciente reconocimiento de las interconexiones entre participacion
cultural, salud y bienestar, tanto a nivel individual como social, ha subrayado
la importancia fundamental de una integracidn sistémica y sistematica de
las politicas culturales, sociales y de salud publica (Consejo de la Unidn Eu-
ropea, 2022; Dow et al., 2023; Comision Europea, 2018, 2022).

En el contexto del escenario previamente delineado, la definicién italia-
na de welfare culturale, traducida al espanol en el presente capitulo como
“bienestar cultural”, introducida en la enciclopedia Treccani en 2020 (Cicer-
chia et al., 2020), propone un modelo innovador e integrado que emplea
las artes visuales y escénicas, en conjunto con el patrimonio cultural, para
fomentar el bienestar y la salud tanto individual como colectiva.

Este modelo opera a través de una variedad de mecanismos: promue-
ve la salud desde una perspectiva biopsicosocial y salutogénica (Antonovsky,
1979, 1996), centrandose en el desarrollo de habilidades para la vida; mejora el
bienestar subjetivo y la satisfaccién con la vida a través del empoderamiento
y el aprendizaje interpersonal; aborda las desigualdades en materia de salud
y cohesidn social, facilitando el acceso a los recursos culturales y animando el
capital comunitario. Ademas, apoya el envejecimiento activo, mitiga el dete-
rioro psicofisico asociado al aislamiento y empodera a las personas con disca-
pacidad o en condiciones de marginacion. El bienestar cultural también sirve
como complemento a los tratamientos tradicionales, enriquece la relaciéon mé-
dico-paciente a través de las humanidades médicas, apoya a los cuidadores no
profesionales y ayuda a retrasar la progresién de enfermedades degenerativas
como la demencia y la enfermedad de Parkinson. Este enfoque integral posi-
ciond las practicas culturales como una contribucion crucial en las intervencio-
nes médicasy sociales, apoyando una visidn holistica de la salud y del bienestar.

En este escenario, la implementacién de practicas de bienestar cultu-
ral plantea un desafio considerable. Las principales dificultades se centran
en la necesidad de desarrollar competencias intersectoriales y un sistema
de referencia normativo y organizativo que respalde este nuevo ambito de
accioén, que requiere la colaboracidn sinérgica de los sectores de la salud,
el bienestar social, la educacion, la cultura y el tercer sector. La situacion se
ve agravada por la existencia de desigualdades territoriales en areas tales
como la salud, la educacion, la asistencia social, la movilidad y la oferta cul-



tural, entre otras. Sin embargo, es evidente que dicha integracion sistémica
podria generar beneficios sustanciales, especialmente en las zonas mas
marginadas y desfavorecidas, incluidas las zonas interiores.

3. La cuestion territorial italiana: aree interne entre marginalidad,
“sequia cultural” y oportunidades estratégicas

“z

En el caso italiano, las “areas internas™ son territorios que cubren alrededor
del 58,8 % de la superficie territorial nacional, abarcan el 48,5 % del total de
Mmunicipios y representan el 22,7 % de la poblacién (Istat, 2022).

Las areas internas de ltalia se definen en la SNAI (Estrategia Nacional
italiana para las Zonas Interiores) como aquellos territorios que se encuen-
tran alejados de los principales centros de suministro de servicios esencia-
les, como el transporte publico local, la educacién y los servicios sociales y
sanitarios (UVAL, 2014). Segun el mapa actualizado de las areas internas, que
muestra la disponibilidad de servicios a finales de 2019 y fue elaborado por
el Istat (2022), 3834 municipios italianos (48,5 % del total) son areas internas
(intermedias, periféricas y ultraperiféricas); 3828 (48,4 %) se definen como
cintura; y 241 se clasifican como polo (182) o polo intercomunale (59).

En resumen, el término “areas internas” se utiliza para describir territo-
rios que se caracterizan por:

— una distancia considerable de los principales centros de servicios
esenciales (educacion, sanidad y movilidad) que son determinan-
tes para la calidad de vida de sus habitantes, garantizando asi el
pleno disfrute de los derechos de ciudadania;

— una gran disponibilidad de recursos medioambientales significa-
tivos (recursos hidricos, sistemas agricolas, bosques, paisajes natu-
rales y artificiales) y culturales (patrimonio arqueoldgico, pueblos,
museos, eventos);

— un territorio complejo tanto en términos de asentamiento como de
dinamica intercultural.

Los dos ciclos de intervencion de la SNAI, 2014-2020 y 2021-20273, han
perseguido un doble objetivo a través de dos clases de actuacién: la promo-

2. Enitaliano, estas zonas se reconocen bajo el término aree interne.

3. En la fase inicial de la SNAI se identificaron un total de 72 areas de proyecto (esta se-
leccion se completd en 2017), que abarcan 1060 municipios y afectan aproximadamente a 2
millones de habitantes. En el segundo ciclo de la SNAI, que abarca el periodo de 2021 a 2027, la
Estrategia contempla la expansion y continuidad de la iniciativa, con la prevision de incorporar
56 nuevas zonas y la confirmacién de 67 de las 72 zonas originales, lo gue suma un total de 124



cidon de proyectos de desarrollo local, financiados principalmente por los
fondos estructurales europeos®, y la implementacion de intervenciones para
la adaptacidon y mejora de los servicios esenciales, utilizando recursos na-
cionales (Moscarelli y Fera, 2024). Esta estrategia se coordina a través de un
modelo de gobernanza multinivel que involucra al Estado, las regiones y los
municipios, lo que garantiza un enfoque colaborativo para abordar los desa-
fios Unicos que enfrentan las areas internas de ltalia. El objetivo general de
esta estrategia ha sido facilitar nuevas oportunidades para las comunidades
locales, asegurando su capacidad para mantener un tamano de poblaciéon
acorde con el area especifica en cuestion. La Estrategia dio prioridad a la
mejora de la calidad de vida de las comunidades locales. Esto implicd un
doble enfoque en el desarrollo intensivo, destinado a mejorar el bienestar y
la inclusiéon social de los residentes en estas areas, y el desarrollo extensivo,
que buscd estimular la demanda de empleo y utilizar los recursos humanos
y fisicos de la regién.

Fig. 1. Vision general de la estructura de la SNAI y puntos de contacto
con el bienestar cultural (elaboracién propia)

Adaptacién de servicios esenciales )
ACCIONES
Proyectos de desarrollo local )
e Aumento del bienestar per céapita de los residentes )
OBJETIVOS - Rewtizacion delcapialtoreora
INTERMEDIOS > P . o
e Reduccién de los costes sociales de la desantropizacién
* Refuerzo de los factores de desarrollo local )
Inversion de las tendencias demograficas )
OBJETIVOS ——
Bienestar
Desarrollo local cultura

Calidad de vida extensivo

areas de proyecto. Esta ampliacion reunira a 1904 municipios con el objetivo de impactar apro-
ximadamente a 4 570 731 habitantes.

4. Los fondos estructurales europeos incluyen FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regio-
nal), FSE (Fondo Social Europeo), FEADER (Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural) y FEMP
(Fondo Europeo Maritimo y de Pesca).



En el contexto delineado por el SNAI, como se ilustra en la siguiente
figura, se evidencia una oportunidad para que las actividades de bienestar
cultural contribuyan significativamente a los objetivos finales del desarrollo
local, particularmente el desarrollo intensivo, actuando en asuntos relacio-
nados con el bienestar y la inclusién social a través de los “principios activos”
culturales.

Desde su propia definicidon, las zonas interiores estan dotadas de un
importante patrimonio cultural y natural; sin embargo, esto no implica ne-
cesariamente la aparicion automatica de la oferta cultural.

Un analisis exhaustivo de las encuestas realizadas por el Istat en las ulti-
mas dos décadas sobre estadisticas culturales revela tendencias que invitan a
una reflexion profunda sobre la evolucidon del fendmeno de la fruicién, la ofer-
ta y la participacion cultural en Italia (Caramis, 2023a, 2023b). Alessandro Ca-
ramis, investigador de |la Direccion Central de Estadisticas Ambientales y Te-
rritoriales (Istat), lama la atencién sobre el fendmeno de la “sequia cultural™,
gue puede definirse como la distribucidn desigual de la oferta cultural en
toda lItalia. Este fendmeno abarca municipios donde hay escasez de institu-
ciones culturales, incluyendo museos, instituciones similares, bibliotecas de
acceso publico, librerias y eventos culturales. En 2021 habia 1243 municipios
(con aproximadamente 1,6 millones de habitantes) sin oferta cultural. La au-
sencia de oferta cultural afecta al 15 % de los municipios italianos y al 2,8 %
de la poblacion (Caramis, 2023a, 2023b). La geografia de estas zonas refleja no
solo las tradicionales disparidades socioecondmicas entre el sur, el centroy el
norte, sino también desigualdades que trascienden las fronteras administra-
tivas. La “sequia cultural” tiene un impacto particularmente perjudicial en los
Municipios que experimentan un declive demografico, asi como en las zonas
interioresy las regiones rurales o escasamente pobladas. En estas zonas, la des-
ventaja cultural se ve agravada por una multitud de factores adicionales que
contribuyen a la vulnerabilidad social y econémica (Caramis, 2023a, 2023b).
Estas areas tienen el potencial de emerger como arenas experimentales para
la exploraciéon y evaluacion de modelos integrados de bienestar cultural. Esto
es especialmente evidente en la adopcidén de un enfoque basado en el lugar
para el desarrollo local intensivo. Este modelo, ya identificado en parte entre
los objetivos de la SNAI, da prioridad al uso de los bienes culturales y natura-
les para mejorar la calidad de vida de los habitantes. Las zonas interiores se
caracterizan por la abundancia de recursos culturales, tangibles e intangibles,
y naturales. Esta riqueza puede fomentar el desarrollo de practicas que se
basan tanto en elementos culturales como naturales.

5. El fendbmeno se denomina siccita culturale en italiano.



4. Explorando el margen: el potencial del bienestar cultural en las areas
internas italianas

En el estudio realizado por Dow et al. (2023), se identificaron paises que im-
plementan politicas gubernamentales destinadas a promover activamente
la integracion del arte en el ambito de la salud publica. En contraste, Italia
aun no ha implementado una politica nacional integral en este dmbito. No
obstante, a pesar del silencio gubernamental, se han desarrollado multiples
iniciativas a nivel nacional y regional, asi como varias y diferentes iniciativas
de abajo hacia arriba en toda ltalia. Como ha senalado Sacco, esta fuerza
bottom-up es la especificidad y la fuerza del bienestar cultural en el contexto
italiano en comparacion con aquellos paises donde las medidas son mas ma-
duras, pero se gjercen exclusivamente de manera descendente (Sacco, 2017).
Estas practicas, por numerosas que sean, siguen siendo efimeras e inestables,
y sin duda merecen politicas publicas que garanticen su amplia difusién en
toda Italiay una orientacion clara en términos de disefo y evaluacién. En efec-
to, si bien en diversas regiones italianas —tales como la Provincia Autonoma
de Bolzano, Cerdena, Campania, Emilia-Romana, Friuli-Venecia Giulia, Las
Marcas, Piamonte, Apulia, Toscana, Umbria y Véneto— se estan implemen-
tando iniciativas en el ambito del bienestar cultural, son escasos los casos en
los que dichas iniciativas han sido especificamente concebidas para las areas
internas. De hecho, hasta la fecha, se ha identificado una Unica practica ya
implementada en la Regidén de Umbria, mientras que Toscana y Véneto se
encuentran apenas en una fase inicial de programacién orientada a integrar
el bienestar cultural en sus estrategias para las areas internas 2021-2027. En
consecuencia, el siguiente apartado se centrara en el analisis de las acciones
previamente implementadas en la Regidén de Umbria, con el propdsito de
identificar enfoques y modelos emergentes en contextos territoriales fragiles.

4.1. Region de Umbria: de la experimentaciéon 2014-2020 al proyecto
estratégico 2021-2027

Las acciones dirigidas a promover el bienestar cultural en las areas internas de
la Region de Umbria® estan relacionadas con una intervencién desarrollada,

6. Areas internas de la Regién de Umbria ya identificadas en el periodo de programacion
2014-2020 y confirmadas:

—  Suroeste Orvietano: 19 municipios (Orvieto - municipio principal, Monteleone di Orvieto,
Montegabbione, Parrano, San Venanzo, Ficulle, Fabro, Allerona, Castel Viscardo, Castel
Giorgio, Porano, Baschi, Montecchio, Guardea, Alviano, Lugnano in Teverina, Attigliano,
Giove, Penna in Teverina).

—  Nordeste de Umbria: 10 municipios (Gubbio - municipio principal, Pietralunga, Monto-
ne, Scheggia e Pascelupo, Costacciaro, Sigillo, Fossato di Vico, Gualdo Tadino, Nocera
Umbra, Valfabbrica).



en el marco de la SNAI, en el rea interna del Suroeste Orvietano’, identificada
en el primer ciclo 2014-2020 y reconfirmada en el segundo ciclo 2021-2027, y
financiada con recursos del Programa Operativo del Fondo Social Europeo (PO
FSE) de Umbria 2014-20208. En el ambito de esta estrategia, los proyectos re-
lacionados con la esfera social, y en particular aquellos vinculados al bienestar
cultural, desempenan un papel clave al colocar a la comunidad en el centro.

El proyecto titulado “Mejora del acceso a los servicios socioculturales y
educativos” se centrd en optimizar la calidad de los servicios proporcionados
y consolidar su estructura, con miras a mejorar el bienestar de la comunidad.
Conuna financiacién de 400 000 € proveniente del PO Umbria FSE 2014-2020
(objetivo tematico 9.4), la iniciativa abarcé los 20 municipios que componen
el area interna del Suroeste Orvietano. El propodsito esencial de la iniciativa era
incrementar la accesibilidad y la calidad de los servicios de caracter sociocul-
tural y educativo, garantizando que los residentes de la zona pudieran benefi-
ciarse de oportunidades mejoradas de manera equitativa y amplia.

Esta intervencion se estructurd en dos acciones principales. La prime-
ra fue la mejora de los servicios educativos y socioculturales mediante la
ampliacion del horario de apertura y la oferta de nuevas actividades como
apoyo escolar, talleres, centros educativos comunitarios, etc. Estos servicios
también hicieron uso de espacios culturales como bibliotecas, centros de
lectura, pequenos museos, parques y jardines. La segunda accién consis-
tido en la creacion de guarderias de proximidad, concebidas como servicios
orientados a facilitar la implementacion de programas educativos dirigidos
a la poblacién infantil dentro de su propio entorno geografico.

Las actividades implementadas se agruparon en cinco categorias:
1) Biblio 6.0,

2) Ancora Nido,

— Narni-Amelia: 14 municipios (Narni - municipio principal, Cascia, Cerreto di Spoleto,
Monteleone di Spoleto, Poggiodomo, Preci, S. Anatolia di Narco, Scheggino, Vallo di
Nera, Ferentillo, Arrone, Polino, Montefranco, Sellano).

Nuevas areas interiores anadidas en el ciclo SNAI 2021-2027:

— Unidén de Municipios del Trasimeno: 8 municipios (Castiglione del Lago, Citta della Pieve,
Paciano, Piegaro, Panicale, Magione, Passignano sul Trasimeno, Tuoro sul Trasimeno).

—  Valle Medio del Tiber: 8 municipios (Todi - municipio principal, Collazzone, Fratta Todina,
Monte Castello di Vibio, Avigliano Umbro, Acquasparta, Montecastrilli, San Gemini).

7. El area interna del Suroeste Orvietano estd compuesta por 20 municipios: Orvieto (muni-
cipio lider), Allerona, Alviano, Attigliano, Baschi, Castel Giorgio, Castel Viscardo, Citta della Pieve,
Fabro, Ficulle, Giove, Guardea, Lugnano in Teverina, Montecchio, Montegabbione, Monteleone
d’Orvieto, Parrano, Penna in Verteina, Porano, San Venanzo.

8. Para obtener informacién adicional, se puede consultar este enlace: https://www.regione.
umbria.it/la-regione/politiche-integrate-territoriali-strategie-aree-interne.
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3) Libri e Giochi in Tour,
4) AttivaMENTE,
5) Baby Hub.

La accion denominada Biblio 6.0 abordo la escasez de servicios cul-
turales y bibliotecarios disponibles para ninos de entre O y 6 anos. La ini-
ciativa buscaba mejorar los servicios bibliotecarios mediante el fortaleci-
miento y la ampliacién de la oferta cultural. Esto implicé la ampliacién
del horario de apertura de la seccion infantil de la biblioteca municipal
de Orvieto, con el objetivo de ofrecer un horario mas accesible para nifnos
y familias. El servicio mejorado incluyé actividades centradas en la lectura
y los libros, con el propdsito de fomentar la alfabetizacién tempranay el
vinculo con la literatura.

Ancora Nido fue una accién impulsada por la limitada disponibilidad
y la sostenibilidad deficiente de los servicios educativos para la primera
infancia en los centros educativos de menor tamano y ubicaciéon perifé-
rica dentro de la regién. La actividad se centré en extender el horario de
funcionamiento de los jardines de infancia “L'Altalena” en Castel Viscardo
y “L’Acquerello” en Guardea, prolongandolo durante tres horas vespertinas,
cinco dias a la semana.

La tercera actividad, Libri e Giochi in Tour (Libros y Juegos en Ruta),
abordo la limitada disponibilidad de experiencias recreativas y animacion
territorial que fomentan la construccion de comunidad. Esta iniciativa inclu-
yoé la puesta en marcha de un bibliobus y un ludobus que se desplazaron
por toda el &rea, con el propdsito de reducir la disparidad de oportunidades
culturales y educativas entre las zonas periféricas y las centrales, a través de
actividades centradas en la lectura y el juego. En el marco del programa
de intervencién sociocultural, ambos vehiculos efectuaron paradas en la
totalidad de los municipios participantes, brindando a nifos y familias ex-
periencias ludicas y animacion territorial inspiradas en la educacion al aire
libre. Las actividades se implementaron mediante la realizaciéon de eventos
y encuentros en plazas, parques, jardines comunitarios, patios escolares y
jardines de infancia, garantizando asi una cobertura integral en todos los
Mmunicipios participantes del proyecto.

AttivaMENTE respondid a la limitada accesibilidad a servicios edu-
cativos y socioculturales para ninos en riesgo de pobreza, desigualdad
educativa y exclusidn social, especialmente en familias en situaciones
complejas. Esta accidén contempld la activacidén de experiencias de ta-
ller orientadas a contrarrestar el riesgo de pobreza y exclusién social a



través de intervenciones educativas y sociales. Se disenaron para ampliar
la oferta educativa y desarrollar las competencias sociales, cognitivas y
emocionales de los menores. Las actividades se llevaron a cabo en biblio-
tecas, teatros, centros deportivos, salas polivalentes, parques, instalacio-
nes escolares y jardines de infancia de los municipios participantes. La
accion incluyo fases de prueba, validacion e implementacion de estas ex-
periencias extraescolares, todas orientadas a aumentar las oportunidades
socioeducativas y de aprendizaje, y a promover la autonomia y el bienes-
tar relacional en el grupo de edad 0-6, apoyando ademas la conciliacion
de la vida familiar y laboral, y contribuyendo a frenar la despoblacion
atrayendo nuevos residentes.

La ultima accién fue Baby Hub, que dio lugar a la creacidn de tres
centros Baby Hub, concebidos como espacios comunitarios tanto fisicos
como virtuales, disenados para familias y la comunidad en general, dis-
tribuidos en las tres zonas territoriales del area. La accion nacio ante la
falta de oportunidades para que madres y padres accedieran a apoyo
en la crianza, compartieran experiencias con sus hijos y generaran redes
con otras familias y grupos. El proyecto logrd activar estos espacios, que
podian ser interiores o al aire libre, publicos o privados, propiedad de las
entidades proponentes o de otras organizaciones en red. Estos espacios
se dedicaron al intercambio, el didlogo, la formacidn, la organizacién de
eventos, fiestas y encuentros.

El enfoque, basado en redes, fundamentado en la colaboracién, el dia-
logo y la valorizacién de competencias diversas, se estructurd en tres fases
principales:

1) planificacién,

2) ejecucion,

3) evaluacion, monitoreo e informe.

Las estrategias de intervencion se desarrollaron a lo largo de tres ejes

fundamentales:

— ludico-educativo, que ofrecia oportunidades de crecimiento cog-
nitivo y social, especialmente a través de actividades centradas
en el juego y la diversidn, asi como en la lectura y la estimulacién
cultural;

— informativo-educativo, que promovia el acceso a nuevos conoci-
mientos y la adquisicién de habilidades mediante la estimulacién
sensorial, actividades practicas y resolucién de problemas;



— inclusivo y participativo, que adoptaba un modo de trabajo basado
en la escucha, la observacion, el dialogo, la colaboracién y la cons-
truccidn de relaciones significativas.

Las herramientas utilizadas incluyeron: libros y lectura, naturalezay me-
dio ambiente, técnicas grafico-artisticas y teatro, y uso del cuerpo en el es-
pacio con o sin musica.

La Regidon de Umbria ha identificado diversas fortalezas clave en rela-
cidn con este proyecto, subrayando los beneficios generales que aporta a la
comunidad. La politica de acceso gratuito garantizé que todas las actividades
estuvieran disponibles sin coste alguno para las personas participantes, lo que
permitié una amplia accesibilidad. Una fortaleza significativa fue la capacidad
de las cooperativas para crear redes y conexiones efectivas, mejorando el al-
cancey el impacto del proyecto en diferentes grupos demograficos. Ademas,
la disponibilidad de personal cualificado y especialistas en distintas discipli-
nas asegurd una prestacion de servicios de alta calidad. El proyecto también
se extendid a pequenos centros rurales alejados de las grandes areas urbanas,
promoviendo asi la inclusién y garantizando una distribucién amplia de los
beneficios. Asimismo, se utilizaron estratégicamente espacios comunes como
centros sociales, fomentando el apoyo comunitario y la interaccion.

Otra caracteristica sobresaliente que merece una mencion particular es
la implementacion innovadora de la coproyectacién como un mecanismo
para establecer conexiones entre el tercer sector y las entidades publicas, lo
que facilité el desarrollo de una estrategia eficaz y el incremento de la efec-
tividad general del proyecto.

Por otro lado, también se identificaron diversos aspectos del proyecto
susceptibles de mejora para aumentar su eficacia e impacto. Uno de ellos
fue la duracién limitada del calendario de ejecucion, ya que las actividades
se concentraron en poco mas de un ano (de octubre de 2021 a diciembre
de 2022), lo que podria haberse ampliado para permitir un desarrollo y una
implementacion mas profundos.

Otro aspecto crucial para reforzar es la estrategia de comunicacién ins-
titucional y colaborativa, con el objetivo de optimizar la difusién de las pro-
puestas del proyecto mediante la utilizacion de todos los canales de comu-
nicacién disponibles. Este enfoque serviria para mejorar la sensibilizacion e
implicacion del publico.

Ademas, hubo consenso en que las familias deberian estar mas involu-
cradas desde las fases iniciales del proyecto y en que deberia ampliarse la



gama de servicios y recursos disponibles para ellas. En cuanto a la evalua-
cion, se recomendd incrementar el numero de personas encuestadas en
el cuestionario de percepcion de calidad (se recopilaron 287 cuestionarios
completados), con el fin de recoger opiniones mas completas que permitan
perfeccionar el proyecto.

Finalmente, se considerd fundamental garantizar recursos adicionales
que aseguren la continuidad de las actividades, garantizando el apoyo y el
compromiso necesarios para alcanzar los objetivos a largo plazo.

Esta es una buena practica que la Regidn de Umbria ha decidido am-
pliar en el segundo ciclo de la SNAI 2021-2027, a través de una estrategia de
proyecto en las cinco areas internas de la Regién (véase la nota al pie 6).

El proyecto INSIEME: percorsi inclusivi e intergenerazionali nelle Aree
Interne della Regione Umbria, financiado por el FEDER y el FSE+ para el
periodo 2021-2027, con un total de 5,34 millones de euros destinados a las
cinco areas internas de la Region de Umbria, tiene como objetivo hacer fren-
te al alto riesgo de marginacion entre la infancia, la juventud y las personas
mayores.

El objetivo del proyecto es favorecer la recuperacion y reutilizacion del
patrimonio publico, incluidos espacios de caracter cultural, histérico y ar-
tistico. Estos espacios actuardn como contenedores fisicos para una serie
de actividades recreativas e iniciativas culturales (contenidos). Se trata de
revitalizar dichos espacios fomentando la integracion y la inclusion median-
te la colaboracién intergeneracional y la celebracion de la diversidad como
fuente de enriquecimiento mutuo. La utilizacién combinada de recursos del
FEDER y del FSE+ permitira implementar una estrategia dual, tanto en lo
gue respecta al contenedor como al contenido, con el objetivo de reforzar el
sentido de comunidad, que constituye el valor anadido de los territorios de
las areas internas.

5. Conclusiones: oportunidades y desafios

Las iniciativas regionales de bienestar cultural dirigidas a las areas internas
contindan siendo casos aislados, lo que subraya la necesidad de una mayor
coordinacion en torno a este tema. La ausencia de ejemplos regionales adi-
cionales, a excepcidn de las recientes iniciativas de la Toscana y el Véneto,
gue hagan referencia explicita a las acciones de bienestar cultural en sus
programas regionales para las areas internas, es indicativa de una falta de
madurez generalizada en el territorio italiano respecto a la importancia y
al potencial de estas practicas. Es evidente que las practicas de bienestar



cultural requieren una perspectiva estratégica, intersectorial y de amplio al-
cance. Sin embargo, los beneficios que pueden generar son multidimensio-
nales y de multiples partes interesadas.

La presencia capilar distintiva del patrimonio cultural italiano (Golinelli,
2008), en particular de instituciones como museos y bibliotecas, exige la
introduccién de nuevas funciones para mejorar la utilizacién y el valor social
de estos espacios. La aplicaciéon propuesta transformaria estas instituciones
culturales en “centros de bienestar cultural de proximidad”, lo que permitiria
Ilevar a cabo tres acciones beneficiosas principales.

La primera esta relacionada con el uso de los recursos y espacios cultu-
rales y naturales especificos del lugar, incluyendo una mayor integracion del
patrimonio natural —frecuentemente ausente en las politicas de bienestar
cultural—, en coherencia con el enfoque holistico promovido por el Cédigo
de los Bienes Culturales y del Paisaje®. Esto podria resultar en la creacion de
una agenda general que busque integrar dos enfoques distintos, a saber, la
prescripcion de la naturaleza y la prescripcion social, bajo una visidn con-
ceptual unificada. Dicha integracion, ya implementada en practicas como
la Creative Green Prescription o la Nature Prescription (Kondo et al., 2020;
Nguyen et al., 2022; Tate et al., 2024; Thomson et al., 2020), serviria para elu-
cidar las interconexiones entre estos dos enfoques y resaltar sus respectivas
ventajas en un marco holistico. Ademas, la implementacién de actividades
de bienestar cultural centradas en las personas podria facilitar el reconoci-
miento de formas de expresién cultural que pueden estar marginadas por
discursos mas amplios. Esto podria incluir conocimientos relacionados con
la cultura oral y tradicional, asi como el patrimonio tangible mas modesto
de los asentamientos remotos. Dicho enfoque facilitaria una conexidn mas
fuerte entre la poblacidn local y estos elementos, transformando asi espa-
cios culturales a menudo infrautilizados y descuidados en lugares mas aco-
gedores que sirvan como catalizadores de un mayor valor social dentro de
las comunidades. De esta manera, el bienestar cultural no solo responderia
a las necesidades inmediatas de las personas, sino que también promoveria
la conservacion y mejora del patrimonio cultural y natural, multiplicando
sus funciones y usos, fomentando asi un uso responsable y sostenible y la
salvaguardia de estos recursos. Por ejemplo, la revitalizacion de un museo o
una biblioteca con poca asistencia en un entorno remoto, transformandolos
en una instalacion versatil que ofrezca una variedad de actividades nuevas,
tiene el potencial de infundir vitalidad a las comunidades locales y un senti-

9. D. Leg. n° 42, de 22 de enero de 2004, Codice dei beni culturali e del paesaggio (Gaz-
zetta Ufficiale della Repubblica Italiana, Serie Generale, n.° 45).



do de pertenencia nuevo o renovado. Desafortunadamente, es evidente que
esta accion representa un desafio significativo para las instituciones cultura-
les, donde los niveles de personal son a menudo inadecuados y el personal
disponible generalmente no estd capacitado para implementar acciones de
bienestar cultural. Por lo tanto, se refuerza la centralidad del tema de la edu-
cacion y de la cadena de formacion.

El segundo beneficio que se generaria estd relacionado con la me-
jora de la calidad de vida de las comunidades locales y de los individuos,
también a través del fortalecimiento del acceso a servicios esenciales me-
diante la capilaridad de las instituciones culturales. Esta accidn estaria per-
fectamente alineada con los objetivos de desarrollo local intensivo deli-
neados por la SNAI, mejorando los servicios comunitarios y la calidad de
vida (véase la Fig. 1). De hecho, los servicios de salud y bienestar que faltan
en estas areas podrian acercarse mas a las comunidades que dependen
de instituciones culturales de difusidén capilar. Esta asociacion puede me-
jorar significativamente la calidad de vida de la poblacién local y reducir
los problemas de movilidad relacionados con el disfrute de los servicios.
De hecho, se deberian implementar soluciones para mitigar las dificulta-
des de acceso a los servicios en centros mas grandes, debido a problemas
de movilidad y conexion eficiente (por ejemplo, distancias considerables,
transporte publico inadecuado y limitado, condiciones climaticas desfa-
vorables). Por ejemplo, como demuestra el caso de la Regidn de Umobria,
un bibliobus puede promover la lectura en ninos de O a 6 anos en areas
remotas, llegando a familias que de otro modo estarian excluidas de este
servicio y haciéndolo mas accesible para la comunidad, también en térmi-
nos de movilidad.

Por ultimo, el potencial del bienestar cultural también esta vinculado
a los conceptos y al recorrido delineado en la Convencidn de Faro (Conse-
jo de Europa, 2005). Un programa de bienestar cultural tiene |la capacidad
de aplicar el principio democratico de igualdad en la participacion, permi-
tiendo que individuos y grupos diversos vivan la cultura segun sus necesi-
dades, posibilidades y aspiraciones. En consecuencia, este tipo de accidn
participativa puede favorecer la formacién o consolidacién de ‘comunida-
des patrimoniales”, unidas por un sentido de responsabilidad compartida
y compromiso (Consejo de Europa, 2005). Ademas, esta practica facilitaria
la experimentacion con el patrimonio inmaterial en el ambito del bienes-
tar cultural, promoviendo interacciones comunitarias singulares a través de
nuevas formas de participacion cultural y de “ingredientes activos culturales”
innovadores (Sacco, 2023: 15-16; Warran et al., 2022). Asimismo, esta condi-
cion permitiria redefinir el patrimonio local desde una perspectiva ascen-
dente (bottom-up), en coherencia con los valores e intereses de las comuni-



dades que se identifican con él. De este modo, se facilitaria la creacién de un
presidio local capaz de fomentar un desarrollo sostenible centrado en torno
a las “‘comunidades patrimoniales”. Este paso es fundamental para mitigar
los efectos adversos del turismo en los destinos del interior. De hecho, la
implicacion de las comunidades locales en la protecciéon y valorizacidon del
patrimonio sirve para salvaguardarlo de posibles procesos de fetichizacion
con fines turisticos.

En cuanto a los principales desafios vinculados al diseno de programas
de bienestar cultural en areas internas, se identifican tres cuestiones clave
gue requieren especial atencion.

La primera se refiere a la geografia y esta relacionada con la inade-
cuada infraestructura de transporte publico y la fragmentacién del asen-
tamiento que caracteriza a estos territorios. El disenno de acciones de
bienestar cultural para las zonas internas debe necesariamente conside-
rar los problemas de movilidad caracteristicos de estos espacios, sobre
todo si las personas destinatarias no cuentan con autonomia o autosu-
ficiencia para desplazarse. En este contexto, el necesario traslado de los
beneficiarios y/o de sus redes de apoyo (por ejemplo, cuidadores) puede
representar un obstaculo significativo, e incluso un factor de estrés, que
incide en la decisidén de participar o no.

En segundo lugar, otro reto adicional es el de alcanzar una masa critica
en contextos de baja densidad poblacional. La presencia de un numero re-
ducido de personas pertenecientes al mismo grupo, ya sea por edad o por
condiciones de fragilidad o patologia, puede dificultar la puesta en marcha
de acciones dirigidas a un uUnico colectivo, al no alcanzarse la masa critica
necesaria. Por ello, el disefo de acciones de bienestar cultural en areas in-
ternas puede requerir priorizar iniciativas dirigidas a una pluralidad de des-
tinatarios, mejorando asi la viabilidad y sostenibilidad de dichas acciones.
En este sentido, resulta fundamental, para los proyectos que se enfrenten a
este desafio, apoyarse en la literatura existente —tanto cientifica como gris—
para identificar y analizar buenas practicas que documenten acciones desa-
rrolladas con grupos heterogéneos, o que combinen distintos publicos (por
ejemplo, cuidadores y personas cuidadas). Asociado a esta cuestion esta el
tema de las posibles formas de resistencia por parte de las comunidades
locales: nuevas iniciativas pueden encontrar escepticismo o rechazo entre
los habitantes, especialmente si no estan familiarizados con cierto tipo de
oferta o servicio.

El Ultimo desafio abordado en esta seccidon estad relacionado con la
sostenibilidad de las acciones de bienestar cultural en las areas internas.
De hecho, las barreras derivadas de la carencia de servicios esenciales



en estas zonas, sumadas al fenédmeno de “sequia cultural”, dificultan aun
mas el diseno de proyectos de bienestar cultural sin el respaldo de una
integracién sistémica que garantice calidad y continuidad en el tiempo.
Es evidente que se necesita un sistema integrado para pasar de proyectos
dispersos y efimeros a la configuracién de verdaderos servicios en este
ambito. Este es un paso necesario hacia una configuracion equitativa del
bienestar cultural como un servicio para la sociedad, especialmente para
los grupos mas vulnerables y fragiles, para quienes la continuidad tempo-
ral resulta esencial. La inestabilidad en la financiacion representa la pri-
mera amenaza para dicha continuidad y coherencia. No es posible que
un servicio funcione de manera erratica; hacerlo incrementa el riesgo de
provocar consecuencias negativas mucho mayores que los efectos posi-
tivos esperados.

Para concluir, una advertencia que resulta esencial recordar: espe-
cialmente en el delicado contexto de las areas internas, es de suma im-
portancia que el bienestar cultural no se utilice para disfrazar el preocu-
pante deterioro de los servicios esenciales, en particular en los sectores
de la salud y del bienestar, que atraviesan serias dificultades en estas
regiones. La cultura no debe convertirse en una herramienta para enmas-
carar los efectos de la privacién. Por ello, es imprescindible seguir redu-
ciendo las desigualdades y avanzar hacia el logro de los niveles esenciales
de prestaciéon (LEP) en todo el territorio italiano. De lo contrario, existe el
riesgo de perpetuar un uso manipulador de la cultura, cuando en reali-
dad esta deberia representar un recurso vital para estos territorios, for-
taleciendo la cohesidn social y generando nuevas formas de bienestar.
El uso de la cultura como instrumento para construir resiliencia en una
poblacién ya altamente empobrecida y privada de servicios esenciales
representa un posible riesgo dentro de esta retdrica, tal como advirtid
Merli (2002): “hacer que la privacion sea mas aceptable es una forma de
reproducirla sin fin” (p. 5). Esta forma de resiliencia, un concepto intere-
sante y sin duda popular, suele celebrarse como si fuera una virtud, en
lugar de reconocerse como una consecuencia inevitable, una respuesta
de supervivencia frente al progresivo abandono en términos de servicios
y derechos. Tal como se subraya en la definicién italiana de bienestar cul-
tural (Cicerchia et al., 2020), la cultura no puede sustituir a las politicas
sociales. Solo a través de intervenciones estructurales se pueden abordar
carencias estructurales, y en ese proceso la cultura puede desempenar
un papel constructivo en el desarrollo humano y social, con un compro-
miso hacia el cuidado, el compartiry la innovacién.
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